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如果，你在消费中发现“黑现象”、潜
规则，请告诉我们；如果，你在消费过程
中遇到质量、服务等问题，或者碰到不良
商家，各种推诿不愿承担责任，消费权益
得不到保障， 不管哪个行业， 请告诉我
们，我们帮你维权。

我们有经验丰富的维权记者团、专
业的公益律师团， 与相关职能部门进行
联动，尽我们最大的力量，揭露消费“黑
幕”，帮助消费者维权。

请记住我们的联系方式：
热线：15616170102��微信：三湘都市

报微信公众号（ID:sxdsb96258）
微博：三湘都市报
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近日， 兴业银行宣布针对
个人用户正式推出全流程线上
自助信用消费贷款产品———
“兴闪贷”。

据悉，“兴闪贷” 主要客群
包括企事业单位员工、 住房贷
款客户、代发工资客户等。取得
客户身份验证信息与征信查询
授权之后，“兴闪贷” 能够实时
分析客户征信报告、 司法数据
等情况， 自动生成综合信用评
价并核定授信额度。“兴闪贷”
最长授信期可达3年，在有效授

信期内， 用户可根据自身需要随
时提款， 按实际使用天数和金额
计息。

记者了解到，“兴闪贷” 采用
全流程线上自助操作模式，申请、
审批、签约、放款、还款等一系列
手续全部通过线上办理， 用户无
需亲临银行网点面签， 只要在线
填写银行卡账号、通讯地址、贷款
用途等简单信息， 签署电子借款
合同， 并按提示输入短信验证码
和银行卡密码核实身份， 即可完
成申贷和提款。 经济信息

记者在水滴直播平台
搜索“湖南”区域，立马出
现531条直播窗口。记者发
现，除了内衣店、美食城等
公共场所之外，办公室、居
民家中等私人空间也同样
在进行直播，音画同步，一
举一动尽收眼底。

记者进入一条名为
“张泽的家” 直播窗口，整
个客厅画面一览无余。直
播画面中， 两名女子正站
在客厅交谈，一旁，一名男
子正在哄着婴儿睡觉。客
厅的方位、 家具摆设和屋
内人数一清二楚。

记者从直播窗口左上
方发现， 该直播账号清楚
地显示了直播机号、 当前

直播位置等详细情况，观
看人数达到了1400多人。
记者从屋内居民的对话可
以听出， 多为家人之间的
隐私问题。 但记者能察觉
出， 屋子里的人对自己被
直播明显毫不知情。

随后，记者又进入一
条名为“睿城”的直播窗
口，该窗口同样是居民家
中。客厅、厕所、厨房尽收
眼底，整个房子布局一清
二楚。 在客厅的沙发上，
记者看到一个橘黄色的
玩偶 ， 在客厅的一角落
处 ， 放着一辆婴儿小推
车。根据这些信息，网友
即可推测出该居民家中
人员大概情况。

内衣店“被直播”？你可能被看光了
一些商家将监控连接网络直播平台，顾客举动被曝光 律师：涉嫌泄露个人隐私

你对着电脑扑哧
笑，却不知道镜头边也
有人看着你“坏笑”；你
习惯性地伸伸懒腰扯

扯衣服，可能还会被截图“留影”。这样的事情，就发生
在你习以为常的“安全区域”。此时此刻，或许成千上万
的人正在“光明正大”地看着你的隐私。

近日有网友向本报爆料， 在水滴直播的网络平台
上， 能看到湖南监控区域的实时直播，“感觉自己的一
举一动都被监视着”。 记者在水滴直播平台搜索“湖
南”，页面竟浮现出531条直播窗口。衣服店、小吃店、
商场、甚至居民家中，打开直播窗口就能够观看直播。

■记者 张浩 实习生 郑琪琪

在调查期间，记者搜索“湖南”
或“长沙”，每天的数据还在不断更
新。这些直播中，少则几十上百人观
看，最多的则显示有53万人观看。其
中，多数平台留有定位信息，可锁定
直播位置， 甚至还能够通过地图模
式来进行选择观看。

在记者走访的多家直播用户
中， 有商家用户表示自己是主动进
行直播。有的是餐厅为了吸引客人，
有的是店主为了监督员工， 有的是
屋主为了预防小偷。但在走访中，超
过一半的用户表示根本不知道自己
“被直播”了。

在一家烤鸡店的门口， 得知自
己刚刚吃东西的样子被全程直播
后， 一名女同学大为恼火。“我在这
里消费， 店家却把我放到网上。”称
这已经侵犯到她的肖像权了。

兴业银行推出
线上全自助消费贷产品“兴闪贷”

记者搜索了“长沙”区
域的直播平台，发现大多数
均为商家。在一家名为“七
品香豆腐”的店门口，一名
年轻女子进入画面中。该女
子一边打电话，一边整理衣
服。其间，女子裙子掀起的
画面也被直播出来。

记者在多家直播店内
体验， 发现大部分直播画

面十分清晰， 且音质效果
很好。 记者在多家店内进
行测验， 以平时说话的语
速和音量， 随口说出了自
己的支付宝账号， 而在店
外的另一名记者通过手机
直播， 可以清晰地听出记
者所说的每一句话， 并将
记者的支付宝账号一字不
差地记了下来。

在一家名为“收银2”
的直播窗口，记者发现是
一家商场的服装专卖店。
镜头对准的位置刚好是
一排试衣间。直播的评论
区， 不少网友正在谈论，
并留下“腰好细”“腿好
白”“能看到试衣服”的露
骨评论。

随后， 记者来到这家
位于中信广场的服装专卖
店。 记者打开手机中的直
播镜头， 可以清晰看到顾
客在店内挑选衣服、 买单
的画面。 而直播中的一大
半镜头， 都是正对试衣间
区域。

前台服务员告诉记
者， 从专卖店正式营业

后直播就一直开着 ，到
现在大约有半年时间。
店员向记者解释 ， 虽然
试衣间区域出现在了直
播中， 但是只要试衣间
关上门就没法看清里面
情况。

“当初可能是因为担
心丢东西，才装了监控。”
另一名店员悄悄告诉记
者，但至于店里情况为何
会在网上直播，该店员表
示自己也不是很清楚 ，
“开业半年来， 从没丢过
衣服，监控摄像头也一直
没人去管。”

截至记者发稿时，记
者发现该专卖店直播监控
已从直播平台撤出。

【镜头一】 市民家中被直播，声音、画面同步

【镜头二】 镜头对准试衣间，评论露骨

【镜头三】 随口说支付宝账号，声音一清二楚

调查

水滴直播相关负责人回应称，
水滴平台是基于360智能摄像机的
用户分享平台，“水滴平台上所有直
播画面是机主主动分享， 将安防状
态手动调整为直播状态后， 才能分
享自己拍摄的画面。”

“如果机主希望将画面分享给
特定人群或是全网用户， 必须用户
实名注册之后主动登录账户， 用户
登录之后在分享内容画面内容前还
需要额外三步确认。”该负责人称，自
2014年上线以来， 水滴直播被用户
创造性地自发运用到家庭、 幼儿园、
学校课堂、饭店厨房等很多场景。

为避免用户不当使用，接下来将
强制要求店家张贴带有“正在直播、感
谢关注” 字样的贴纸：“凡涉及公共场
所直播开通1小时内，必须上传贴纸张
贴和摄像机安装照片，进行验证，验证
不合格的，我们将予以下线处理。”

半数用户表示“被直播”
或有几十万人在线观看

平台说法

强制要求店家张贴提示

律师观点

公共场所直播也会泄露个人隐私
湖南万和联合律师事务所李

健律师认为，作为直播平台，在被直
播者不知情时将直播视频推向公
众，放任隐私泄露的可能性本身就
已经构成了对隐私权的侵犯。

李健介绍， 摄像头是属于
商户的， 可隐私权是属于被拍
摄的人的。 用户可以分享自己
个人的画面， 但没有权利分享
他人的直播画面。一般情况下，
不少市民会觉得酒吧、内衣店、
按摩店、宾馆等特定区域，这些

场所比较私密，不宜在网上直播。
李健说，但实际上，在一些大

众化的公共场所， 直播也同样会
泄露个人隐私， 一个人出现在一
个公共场所， 孤立看并没有什么
问题，可是对于特定的人、特定的
事，就可能构成隐私权的伤害。以
经营为目的的经营者， 将摄像头
接入直播平台， 必须征得消费者
的同意， 否则就将侵害消费者的
隐私权。 而作为主动直播的商家
也应履行相应的告知义务。

6月9日，长沙市开福区湘江中路，几位市民在电脑前观看“水滴直播”网络平台上的直播画面。 记者 李健 摄


