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顺丰菜鸟掐架：为“大数据”撕破脸？
每天百万消费者受影响 本土电商：谁帮我，我支持谁
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物流巨头的正面角
逐，以“数据断交”为前奏。

6月1日， 菜鸟发布关
于顺丰暂停物流数据接口
的声明， 称从当日凌晨到
中午， 顺丰先关闭对菜鸟
的数据接口， 继而停止了
整个淘宝平台上物流信息
回传。菜鸟表示事发突然，
并建议商家暂时停用顺丰
发货，改用其他快递公司。

顺丰却在回应中指
出， 关闭数据接口并非顺
丰先动的手，而是因为在6
月1日0点， 菜鸟单方面切
断了丰巢的信息接口。顺

丰认为，这次被“封杀”背后，
是阿里方面希望顺丰放弃使
用腾讯云改用阿里云。

国家邮政局也注意到了
这件事。6月1日晚间，国家邮
政局网站发布一则提示，指
出受菜鸟网络与顺丰速运关
闭互通数据接口影响， 导致
时下樱桃、荔枝、杨梅、芒果
等生鲜农产品寄递业务受到
一定影响。 邮政局还表示已
经和当事双方沟通，“切实维
护市场秩序和消费者合法权
益， 决不能因企业间的纠纷
产生严重的社会影响和负面
效应。”

在这场战争中， 阿里竞争对手京
东创始人刘强东旗帜鲜明地支持顺
丰， 京东也于6月2日宣布全面接入顺
丰旗下的丰巢自提柜。

同样在这波纷争中亮相的腾讯
云， 也通过一条微博力挺顺丰，“无论
多么重视顺丰的数据与业务安全都不
为过。”倒是与菜鸟网络、顺丰之间利
益关系错综复杂的“通达系”快递公司
角色尴尬，对事件也不予置评。

对于菜鸟顺丰之争， 菜鸟总裁万
霖2日下午发出最新声明表示：保护消
费者数据安全是菜鸟的底线， 相信菜
鸟和顺丰应该有能力和胸怀达成共
识。 但鄙视有人借正常商业冲突挑拨
中伤谋一己私利的行为。

6月1日儿童节，作为电商与物流行业的两家巨头菜
鸟与顺丰上演了一场重量级的扳手腕比赛。

6月1日开始，网购用户发现在阿里的平台上，无法
查看顺丰的物流信息了。当天下午和晚间，阿里旗下的物
流平台菜鸟网络和顺丰都相继发表声明， 分别指责对方
关闭数据接口，封杀自家产品。

这场互撕暴露了长久以来快递企业与阿里菜鸟间的
貌合神离。两方各执一词，真相则扑朔迷离。无论事情的
未来走向如何，当下受害的是广大消费者和商家。

■记者 杨田风

就在5月29日， 顺丰、中
国邮政、EMS等15家邮政快
递企业刚刚与菜鸟网络签署
了战略合作协议， 各方将进
一步推动数据开放连接，深
入运用大数据能力来提升服
务品质。 没想到两天后就发
生了这次互相“封杀” 的事
件。 顺丰和菜鸟之间的微妙
关系由此可见一斑。

实际上， 顺丰和菜鸟的
貌合神离很早之前就已出现
端倪。2015年6月， 顺丰联合
申通、中通、韵达等共同投资
创建深圳市丰巢科技有限公
司，通过运营“丰巢”智能快
递柜， 以提供平台化快递收
寄交互业务。 然而不仅是丰
巢意图布局终端快递网络，
菜鸟的驿站也已经布局了这

一市场。 而正是双方无法在丰
巢的数据共享问题上达成一
致， 才导致了这次顺丰和菜鸟
“开撕”， 而双方自证清白的出
发点都是“信息安全”。

对此，DCCI互联网研究院
院长刘兴亮一针见血地指出，
“从明面上看， 两家都说是为
了用户信息安全。 而实际上，
两家争抢的是数据， 是大数
据。”刘兴亮认为，未来，数据
将成为主要的能源，如果离开
了数据，任何组织的创新都基
本上是空壳。

数据在整个行业的利益分
配中也正在扮演越加重要的角
色。实际上，在菜鸟顺丰你来我
往的声明态度中， 对于用户数
据的安全或者界限反复被提
及，也足见大数据的重要性。

对普通用户来说，这
种争执本身并不值得关
心，因为很难获知真相，他
们最关注的是寄送包裹是
否受影响，菜鸟方面称，顺
丰关闭了整个淘宝平台物
流信息的回传，“大概每天
会影响100万消费者”。“前
天在天猫下单了一箱芒
果， 今天收到还是由顺丰
配送的， 只不过在购物平
台上无法跟踪商品的实时
信息， 商家特地通过电话
短信提醒我到顺丰官方网
站或微信公众号跟踪查
看。”长沙网购用户肖和友
告诉记者。此时，一端是突
然被告知无法查询的用
户， 另一端是发了货没有
物流信息的商家， 成千上
万的包裹， 如同断线的风
筝一样。尤其炎夏之际，做
生鲜水果生意的商家更为
焦急。

湖南本土电商搜农坊
最近的樱桃正卖得火热，
顺丰菜鸟之争就给搜农坊
增添了麻烦，“接口关闭使
得已经发送的顺丰包裹的
物流详情无法正常回传，
消费者跟踪不到物流信
息， 我们也无法确定买家
是否已经收货， 只能逐一
打电话和顾客进行沟通。”
搜农坊相关负责人汤达亮
告诉记者， 麻烦还不只于

此，因为数据关闭的问题，仓
库的进存销系统无法使用，
只能由电商事业部从销售平
台手工填单发货， 再电话通
知买家，“工作量增加了不
少，也打乱了公司分工，最关
键的是消费者体验受到了影
响。”汤达亮表示，作为商家，
他们也很无奈， 只希望两家
早点协调好， 不要再伤及消
费者和商家。

尽管阿里建议商家暂时
停用顺丰发货， 改用其他快
递公司，事实上，由于顺丰在
国内中高端物流市场一家独
大， 许多中高端商品卖家很
难抛弃顺丰。

再过10来天， 怀化靖州
的杨梅就将进入开摘季节，
顺丰和淘宝的分歧会影响靖
州杨梅的“走出来”吗？湖南
惠农科技承担组织靖州杨梅
的宣传推广和采购推销工
作， 公司总裁申斌一大早在
微信朋友圈发了一条“谁帮
我运杨梅我支持谁”的信息，
也委婉地对顺丰菜鸟事件做
出了表态：“杨梅太娇嫩了，
既要冷链配送， 对时效也有
要求， 国内最好实现这两点
的快递企业就是顺丰。 从靖
州杨梅近些年的电商销售数
据看，其中80%的订单量是通
过顺丰来运输的。”不过，申斌
也表示， 对于其他常规产品，
肯定还是会选择普通快递。

事情：两大佬儿童节开撕

影响：每天百万消费者受影响

背后：争论之下的数据博弈

“3Q”大战的翻版
两家公司对于用户数据“寸土不

让”的态度，让一位业内人士感觉这场
战争的平息可能还得靠监管层的协
调。 一项普通的商业合作发展到这个
地步，体现出了当事双方的任性。同时
也预示着这两家公司的矛盾公开化，
未来的物流行业竞争会更加激烈。

菜鸟网络与顺丰以外的快递公司
达成的协议如何外人无从知晓， 但与
通达系相比，顺丰显然有更多的底气。

有数据显示，目前“三通一达”有
70%的订单都来自于电商平台， 其中
绝大多数来自阿里系； 而顺丰来自阿
里平台的订单只占20%左右。 顺丰并
不依赖于阿里， 但阿里系的许多中高
端商品卖家却依赖于顺丰提供的快递
服务。 这也许正是顺丰敢于公开向阿
里叫板的原因。

只不过， 双方都以用户信息安全
为由，做的却是损害用户权益的事情，
且商业目的明显，如此说来，这场战争
和当年的“3Q”大战并无二致。

最新

京东腾讯云力挺顺丰

电商分析师李成东表
示， 阿里本身就是做想大物
流， 而顺丰是其中的重要环
节之一， 所以必然想将其整
合进来。 但数据对任何公司
来说都是最核心的东西，顺
丰不可能向阿里让步， 因此
顺丰的退出属于自我保护行
为，也是合理的。

记者注意到， 以2016年
快递企业的收入数据来对
比， 顺丰的营业收入约为
574.83亿元，而“通达帮（其
中圆通为前三季度数据）”营
业收入加在一起约为385.26
亿元， 这一数字总和是顺丰
的2/3。净利润方面，顺丰约
41.8亿元，“通达帮” 总和为
54.66亿元。

快递专家赵小敏认为，
此次纠纷事件只是一个开
始， 实际上所有接入菜鸟网

络的快递日后都将面临共享的
博弈，不过由于“通达帮”主要
流量来自阿里系， 他们的选择
立场与顺丰不完全相同。 在短
期看来， 顺丰的退出涉及到话
语权问题， 而顺丰不会轻易让
出话语权，但从中长期来看，双
方的部分合作还是会继续的。

中国社科院信息化研究中
心秘书长姜奇平对记者表示，
在企业发展的不同阶段， 开放
或关闭合作的一般规律是，在
自己的平台形成规模前， 会以
比较开放包容的姿态接纳对
手，一旦双方形成竞争，就选择
封闭路线， 待胜负分出后又会
选择开放战略。在当前背景下，
腾讯的微商与阿里的传统互联
网电商有明显的竞争关系，而
物流属于第三方平台， 双方的
结合对商业模式间的竞争有关
键性影响。

趋势：共享信息现利益博弈

6月1日消息，今天凌晨，顺丰突然宣布关闭对菜鸟的数据接口。截至中午，顺丰已经停止给所有淘宝平台上的包裹
回传物流信息。


