
共享单车理赔难，互联网保险应运而生
最高保50万，并非所有单车事故都能理赔
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■记者 蔡平

国内共享单车用户人数
已超过3000万， 并在高速增
长中。除了押金问题，用户最
关心的是共享单车的安全保
障： 骑车出了事故能不能得
到赔偿？如何进行理赔？

目前， 多家共享单车在
免责条款中设置了“除非用
户能证明该意外或事故是因
单车本身的固有缺陷导致
的， 否则不承担相应任何法
律责任”的规定。针对这一痛
点， 支付宝和国泰财险联合
推出“骑行意外险”，“用支付
宝扫码解锁共享单车骑行的
用户，都有保险保障”，那么
是否人人都能保？ 又有哪些
问题需要注意呢？

设置免责条款
共享单车保险并不“保险”

4月18日上午11点多，长
沙市开福区湘春路至芙蓉路
路段发生一起公交车与非机
动车的交通事故， 造成骑摩
拜自行车的吴女士身亡。

不过， 在商议后续赔偿
时， 摩拜单车方面引用协议
中“除非用户能证明该意外
或事故是因单车本身的固有
缺陷导致的， 否则不承担相
应任何法律责任”的规定，拒
绝了赔偿要求。

摩拜单车湖南区域一位
对外发言人在接受媒体采访
时表示， 根据摩拜与众安保
险订立的协议， 如用户在使
用过程中， 因共享单车自身
原因导致事故， 给使用人带
来损伤的， 经相关部门鉴定
后， 摩拜将承担相应的经济
赔偿责任， 赔偿由保险公司
负责。因此，该事件的赔偿结
果得看交警的处理结果。不
过交警部门的回应是， 不会
针对涉事单车是否存在质量
问题给出具体结论。

尽管多家单车公司此前
声称已为用户投保， 但运营
协议中都有严格的免责声
明———除非用户能证明意外
是单车缺陷导致， 否则不与
承担法律责任。 记者查阅摩
拜单车、ofo、哈罗单车、小蓝
单车、酷奇以及永安行6大共
享单车的相关服务协议发
现，其中4家为用户购买保险
的运营方均有类似表述。这
一条款大大抬高用户的理赔
门槛， 导致共享单车的保险
“形同虚设”。

支付宝扫码骑车
每次骑行都有保险

“用支付宝扫码解锁共
享单车骑行的用户，都有保
险保障”， 这是支付宝日前
推出的“骑行送保障”的内
容。

根据保险条款， 通过支
付宝扫码开启并使用共享单
车过程中， 发生意外事故并
造成自身伤害的， 身故或伤
残有50万保障金额， 意外医
疗报销上限5000元。 目前支
持这一保险的有ofo、 永安
行、小蓝、优拜和funbike单
车。

记者体验用支付宝扫码
ofo单车，“共享单车已经开
锁”页面下方有个“免费安全
保障”链接，显示有“骑行意
外险”的相关信息：一次骑行
最长的保障期间为6小时。骑
行意外险由支付宝免费赠送
给通过支付宝扫码骑行的用
户，按次赠送。

蚂蚁金服保险事业群
共享单车保险项目负责人
表示，“用户在骑行过程中，
随时可以咨询和申请保险
理赔。”

记者从支付宝方面获得
的数据显示， 上线仅4天，已
经有数百万人通过支付宝获
得共享单车骑行意外险。

基金资讯

鹏华空天一体
指数基金发行

近期，国产航母下水，国产首
架大飞机C919首飞。 随着航母、
航空的双双突破， 在让全世界见
证了中国科技水平飞速发展的同
时， 也令投资者的目光聚焦在空
天一体的相关领域中。恰逢此时，
国内首只跟踪相关基金产品———
鹏华中证空天一体军工指数基金
（LOF，代码160643）于5月5日起
发行， 有机会分享中国空天一体
事业持续发展带来的长期红利，
投资者可通过工商银行、 鹏华基
金网站等官方指定渠道进行申
购。

鹏华基金股债双优

在海通证券日前发布最新基
金评级报告中， 鹏华基金旗下三
只基金分别在三类产品中斩获三
年期五星评级。记者注意到，鹏华
盛世创新获评“强股混合型”三年
期五星级基金，鹏华丰融获评“准
债债券型”五星级基金，鹏华双债
增利获评“偏债债券型”五星级基
金。 海通证券基金系列评级注重
考察基金的中长期业绩表现，以
最近三年业绩为主， 兼顾考虑了
近一年和近两年的历史业绩，评
级报告发布时间为每季度一次，
只有成立39个月以上的基金才
参与评级。

嘉实股基一季度
盈利近10亿

一季报数据显示， 嘉实基金
旗下17只主动投资的普通股票
型基金当季合计为投资者赚取
9.76亿元，该类基金利润总额在所
有基金公司中排名第一。WIND显
示，一季度上证指数上涨3.83%，嘉
实旗下嘉实沪港深精选、嘉实环保
低碳、嘉实智能汽车、嘉实全球互
联网等10多只主动股票基金都跑
赢了大盘。其中，嘉实沪港深精选
以16.9%的净值增长率在同类普
通股票型基金中排名第一。

华夏多只基金
年内回报超10%

今年以来市场整体维持震荡
格局， 但不少主动权益类基金仍
在结构性机会中为持有人赚取了
回报。Wind数据显示截至4月24
日， 股票型基金平均收益率为
2.83%。 混合型基金平均收益率
为2.43%，QDII股票型基金平均
收益率为5.71%，QDII混合型基
金平均收益率为8.70%。 记者发
现华夏基金旗下权益类产品年内
收获颇丰， 多只基金年内收益率
排名同期同类型基金前1/5阵营，
更有多只基金年内收益率超
10%。Wind数据显示， 今年以来
截至4月23日， 华夏大中华企业
精选基金年内净值增长率达
14.63%，位居同类型基金同期业
绩排名第2名。 ■黄文成

5月9日，长沙市解放中路共享单车定点停放处，社区党员志愿者和学生分别为停放在此的单车系上
文明牌，倡议“文明骑行，从我做起”。 记者 徐行 通讯员 张裕杰 摄

按次投保、在线理赔、低门槛
……共享单车骑行意外险可以说
是“站在用户利益这一端”。

共享单车是新兴模式， 因为
没有历史理赔数据和相关精算模
型， 风险也并不如私家自行车出
行保险容易控制， 背后承保的保
险公司———国泰财险， 很有可能
经历一场考验。庆幸的是，支付宝
通过大数据、云计算等技术力量，
不断完善保险规则， 如同退货运
费险的成熟过程一样， 最终有可
能让保险成为各方共赢的金融工
具。

阿里巴巴董事局主席马云
说，新金融应该遵循“八二原则”，
服务80%缺乏金融支持的人，那
么， 保险通过技术的升级和应用
场景的转变， 也应该成为接地气
的、理赔更便捷、更高频的模式。

互联网共享单车保险究竟能否
成为继退货运费险之外的第二大互
联网保险，我们拭目以待。

观察

互联网思维
让保险更接地气

国泰财险共享单车保险项目
负责人高天骄告诉记者，“截至5
月3日，有4例已在理赔流程中，还
有几例不符合理赔条件， 主要是
因为支付宝账户持有人和实际骑
车出意外的人不是同一人。”

除此之外， 该产品的免责条
款还公布了十二条不能理赔的情
形， 包括被保险人故意行为、醉
酒、赛车、猝死、从事非法犯罪或
参与任何有奖、 有报酬的体育活
动等。

本人扫码骑行
才能理赔

提醒

本报5月9日讯 记者今天从
财政部官网获悉，2017年第三、
四期储蓄国债将于5月10日发
行。此次发售的是今年第三批国
债，同时也是今年第二批凭证式
国债。 长沙共有工行、 农行、中
行、建行、交行等17家银行接受
市民的国债认购申请。

相比今年3月发行的首批凭
证式国债，此次变化最大的是两
期国债最大发行总额从300亿元
增加到360亿元，其中，第三期期
限为3年， 最大发行额180亿元，
票面年利率3.8%；第四期期限为
5年，最大发行额180亿元，票面
年利率4.17%。

4月发行的电子式国债也进
行了扩容， 两期国债最大发行总
额从400亿元增加到460亿元。

国债为什么会扩容？长沙一
业内人士表示，主要是投资者很
踊跃，“过去一年多， 市场利率下
调，加上投资者求稳的心态比较
强，国债市场反应很好。很多投资
者反馈国债难买到。可以说，国债
管理者考虑扩容是情理之中。”

根据计划，两期国债发行期

为5月10日至5月19日。长沙共有
工行、农行、中行、建行、交行、邮
储、招商、中信、浦发、兴业、光
大、华夏、广发、民生、北京、平安
和恒丰银行等17家银行接受市
民的国债认购申请。

不同于电子式国债既可以
柜台购买， 也可以通过网银购
买，凭证式国债只能接受柜台购
买。5月10日，有需要的市民需到
银行网点进行排队认购。

■记者 蔡平

5月国债扩容至360亿
长沙17家银行可认购

值得注意的是， 为了解决凭
证式国债到期不办理兑付， 投资
者无法享受本金、 利息滚动生息
的问题，自去年9月开始，凭证式
国债约定转存业务落地湖南。国
债到期后， 即便投资者忘记办理
兑付，仍可享受一定收益。

数据显示，2016年凭证式国
债到期约定转存业务共开办117
笔，金额达1100万元。

提醒

可办理约定转存


