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观察
5D喷淋、远程控制、透明

视窗……近日， 三湘都市报记
者走访星城多个家居市场后发
现， 今年洗碗机市场“花样百
出”，抽屉式洗碗机、台式洗碗
机、 壁挂式蒸汽洗碗机纷纷入
市。为了抢占市场份额，不少厨
电企业也开始针对中国家庭厨
房进行产品更新。

家电市场研究公司中怡康
测算数据显示，2016年，洗碗机
市场零售额同比增长93.6%，达
到18.6亿元，预计2017年，洗碗
机的市场规模将突破36亿元，
成为厨电市场排头兵。

高速扩容的洗碗机市场，
看似“钱”景无限，但过分夸大
消毒功能、 嵌入式洗碗机体积
较大等问题也开始显现。

洗碗机受青睐，销量涨十倍

5月9日， 记者在苏宁五一
广场云店看到， 除传统的嵌入
式洗碗机外， 还出现了抽屉式
洗碗机、 台式洗碗机等容量有
别、 安装方式各异的洗碗机品
类。 跟苏宁情况相似的还有三
湘家电市场，华帝、卡萨帝等专
柜老板均表示该品牌已经开始
投产不同规模的洗碗机。

在老板专卖店里， 前来购
买洗碗机的插画师汤小姐坦

言：“下班还要回家做饭，饭后的
洗碗工作就成了我和老公最头
疼的事，总为今天谁洗碗拌嘴，不
少朋友都推荐我买一台洗碗机。”

据湖南苏宁厨卫市场部经
理王先生介绍，今年开始，洗碗
机已经成为苏宁主推的厨电产
品， 各品牌对洗碗机的销售预
期也在不断提高，“2017年1月
至5月，湖南苏宁电器洗碗机销
量同比增长1000%以上， 高于
全国平均增长水平。” 据他预
计，进入下半年，洗碗机的增长
还会更加迅速。

与此同时， 洗碗机销量的
高速增长， 也反映在线上家电
平台上。据《2016中国洗碗机市
场调查数据报告》显示，2016年
1月至10月，洗碗机的线上规模
同比增长158.9%。

记者9日在天猫电器城输入
关键词“洗碗机”，搜索到的品牌
多达28个， 相关商品123件，其
中， 一款售价为2699元美的M1
台式洗碗机月销量达867笔，“洗
得很干净”、“节省了不少时间”
……该洗碗机的好评率达99%。

消毒效果打折，实用性欠缺

中怡康发布的《高端家电
产品消费者调查报告》显示，消
费者在选购高端洗碗机时，“杀

菌功能”、“快速烘干”等成为洗
碗机必备属性，消费者对“杀菌
功能”关注度高于70%。

在调查中，不少导购也称，
目前的洗碗机都有杀菌消毒功
能，是一个集洗碗、消毒和储存
多功能于一体的机器。对此，三
湘家电市场老板专卖店负责人
周君令就表示， 消毒柜的杀菌
原理分高温125℃杀毒和臭氧
紫外线灯管消毒，“洗碗机的最
高温度一般在70℃左右， 目前
仅有个别型号可以达到80℃，
洗碗机的消毒功能只是余温烘
干，起到抑制病菌的作用，但不
能消灭乙肝病毒等顽固病毒。”

除夸大宣传消毒功能造成
消费者的误解外， 记者还发现，

目前70%的洗碗机都是体积较
大的嵌入式或半嵌入式产品，对
厨房面积较小的家庭来说实用
性欠佳。“装修的时候没有考虑洗
碗机，所以没有考虑过橱柜大小，
更别提预留水管和排水口了，后
期再安装的成本又会翻倍。”在
三湘家电市场，家住湘江中路的
谢小姐就因为橱柜大小和中意
的洗碗机型号不匹配而为难。

另据中怡康4月数据，在第
17周洗碗机线上市场销量排名
中 ， 西门子零售额份额达
49.5%， 排名第10的奥克斯零
售额份额仅为0.1%。 对更多洗
碗机新品牌而言， 想要分得一
杯羹，前路不算坦途。

■记者 朱蓉 实习生 黄亚苹

销量增十倍，洗碗机摊36亿元“蛋糕”
高端系列层出不穷，甚至拥有家居互联功能 成今年厨电产品主打，不过消毒效果被夸大

产品体验式服务有待完善
从“温饱需求”升级到“品质消

费”的今天，对主力消费群体80后、
90后而言，走进厨房不仅出于填饱肚
子的简单需要， 更是一种激发仪式感
的生活方式。洗碗机性能的升级，被不
少消费者看作“解放双手”的法宝。

“今年5月发布的产品不仅搭载
5D喷淋系统和家居互联功能，还首
次采用全新玻璃门外观设计。”湖南
西门子家电市场部欧亦欣认为，随
着消费者意识的培养、 产品口碑的
带动作用， 洗碗机市场容量将进一
步扩大。

由于多数洗碗机属安装类产
品， 对于注重体验式服务的年轻消
费群体来说， 购买时更需要产品的
直观体验式服务。对此，一方面，实
体店在销售时要对中高端产品质
感、功能进行直观呈现；另一方面，
也需根据用户的厨房面积大小和需
求情况，打造整体厨房定制方案。

“尽管洗碗机的接受程度在不
断提高， 但在选购厨电产品时将洗
碗机作为必选项的消费者并不算
多。目前，苏宁对购买洗碗机的顾客
提供免费上门橱柜测量设计服务，
也进一步拉升了消费者对洗碗机品
类的购买率。”王先生如是说。

伴随着年轻群体消费需求的释放，洗碗机的销量出现迅猛增长。


