
“你们供电公司的服务真是贴心，还主动上
门来给我们办理更名手续，让我们在家门口就可
以把用电业务给办理啦！”4 月 17 日，涟钢仙人阁
社区的用户李女士，对前来提供“上门服务”的国
网娄底供电公司客户中心共产党员服务队队员
感慨地说道。

据悉， 涟钢居民用电于 2016 年下半年由原
先的自供电全部移交到娄底供电公司，与娄底城
区实行“同城同价”。 由于在移交的过程中，有部
分客户立户的名称为“涟钢双菱实业有限公司”，
并不在户主名下。 针对此情况，该公司积极策划，
主动上门服务，为涟钢仙人阁、星海花园的居民
办理更名手续。

活动前，服务队负责人还与涟钢双菱实业有
限公司负责人进行了沟通协商，由物业公司负责
宣传到户，让每一位居民得知更名时间和更名地
点， 并提醒客户提前准备好户主身份证的原件、
复印件及户主房产证（车库产权）的原件和复印
件。 活动中，服务队队员们耐心细致地指导客户
填写《用电申请书》，并现场解答客户用电疑问，
结合客户的各种用电需求，帮助其提出合理的节
约用电建议。 同时，服务队员们与社区代表进行
了面对面的交流，对社区用电安全、用电难题、电
力需求等情况进行了详细了解，认真记录征询到
的需求和建议。

此次“上门服务”活动，受到了社区居民的热烈欢迎，纷纷表
示这走进家门的“电保姆”给千家万户带去了方便和实惠，让市民
免受奔波就能享受到高效、优质、便捷、温馨的用电服务。 该公司
表示，将持续践行国家电网公司“你用电、我用心”的服务理念，为
辖区客户提供便民服务，进一步树立电力企业诚信、责任、创新、
奉献的核心价值观，以鲜明的志愿服务文化向社会传递着自身的
正能量。 ■王海莲 刘 沙
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“快看，电表数字跳动了，太阳能电板发出
来的电能源源不断通过光伏电站输送到电网
上， 这能给我们每户每年带来 3000 元左右收
益。 ”4 月 18 日， 在郴州市桂东县沤江镇清竹
村，当地村民喜上眉梢，对国网郴州供电公司服
务人员说道。

据了解，桂东虽是个贫困县，但光伏发电资
源丰富， 今年 3 月在湖南省开展光伏产业扶贫
驱动下，光伏扶贫规模出现大幅增长，并在桂东
县试点。 郴州供电公司开通“绿色通道”，在光伏
发电并网的供电方案设计、材料组织、施工招标
和建设等一系列工作上积极推进， 在最短的时
间内实现全部村级光伏电站并网， 为贫困户早
日实现阳光创收。

在推进光伏扶贫工作上， 郴州供电公司按
照“国网阳光扶贫行动”部署和湖南省光伏扶贫
项目工作要求， 因地制宜推进光伏产业扶贫工
作，当好电参谋，概算投资 331 万元，新建 18 个
光伏发电站， 新建改造 10 千伏线路 4.4 公里、

配电变压器 19 台、 低压线路 1.2 公里等， 投资
338 万元，帮助桂东县 74 个贫困村完成了光伏
发电并网项目。

在建设期间， 郴州供电公司各部门通力协
调配合、主动作为，多次召开协调会，及时解决
项目立项、物资、施工等环节所遇问题，号召举
公司之力， 在工程组织上严格按照里程碑计划
推进项目建设，确保实现光伏扶贫示范点。 桂东
县供电公司积极行动， 贴心服务，3 天内完成所
有光伏电站选址勘查和设计， 确定光伏电站建
设选址方案，统计工程所需材料和设备等物资，
及时与当地政府及职能部门沟通， 解决光伏电
站选址等问题；面对桂东县施工环境复杂、难度
大，施工现场点多面广，桂东县供电公司高标准
招标施工单位，严把施工队伍进场关，严要求把
控施工质量，克服山高路远、雨季施工等困难，
确保电站按计划如期投运， 为贫困户实现增收
创效。

■王 滔

4月10日， 随着±500千伏江城线1031号塔
位接地线的拆除，标志着由湖南省电网工程公司
运维的该条线路2017年度停电检修工作圆满结
束。

±500千伏江城线北起江陵换流站，南至鹅
城换流站，湘粤两省境内合计856.57千米。湖南
段全长563.299千米，经常德、益阳、长沙、湘潭、
娄底、衡阳、郴州7市19县；广东段全长293.271千
米，经韶关、清远共4市11县（区）。

该公司本次检修自4月1日开始，4月10日结
束，为期10天。检修期间，国网湖南省电力公司副
总工程师漆铭钧前往现场检查指导，对检修现场
安全、质量管控情况进行了检查，要求现场把关
人员加强安全监督，保障人身安全；对三跨改造、
防外破改造和通道治理工作进行了点评，要求加
强典型经验总结提炼推广。同时，国网湖南省电
力公司还组织技术支撑单位和检修单位组成5个

督查工作组， 对115个检 修现场的安全措施落
实、技术要求执行和质量验收把关等工作进行了
全过程督查，发现并督促整改检修问题7项。

本次停电检修历时10天，国网湖南省电力公
司共计投入包括湖南省电网工程公司在内的90
个作业组、997名作业人员。 完成了登塔检查、走
线检查、绝缘子清扫、引流板螺栓紧固、零值检
测、常规缺陷消除等常规检修项目，开展了123基
39839片瓷复合绝缘子更换、21基68支防冰闪复
合绝缘子更换、80基直流线路避雷器安装、3处5
基三跨独立耐张段改造和5基地线（光缆）双挂点
改造、3处4基防外破铁塔改造、79基30公里锈蚀
地线更换等大修技改工作，进行了43基盐密灰密
取样测试、28处三跨耐张线夹检测等技术监督项
目， 并对鹅观接地极线路进行了登塔检查和消
缺。计划任务完成率100%。

■刘辉军
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国网湖南省电网工程公司运维特高压线路

857公里江城线停电检修完美收官

4 月 17 日，国网张家界供电公司立功桥供电所
工作人员来到辖区泗坪村莲藕种植户周老汉的藕
田，为其安装便民临时用电装置并义务检查线路，第
一时间解决了农户用电需求并排除了用电安全隐
患，确保农户春耕春灌生产用电万无一失。

据悉，为全力保障农田春灌之际用电需求，确保
广大农户春耕安全可靠用电， 国网张家界供电公司
早安排、早行动，采取多项举措，把服务春耕春灌工
作落到实处。 一是开展以保障春耕春灌用电为主要
目的的线路设备特巡行动， 对春灌线路安全稳定运
行情况进行检查、消缺工作；二是通过“村村响”大喇

叭等方式向广大农户宣传安全用电知识及装设便民
临时装置。 三是开通用电绿色通道，建立健全春耕用
电服务档案，在最短时间内达到春耕春灌临时用电报
装现场，急农户之所急，提升服务效率。四是严格执行
24 小时值班工作，真正做到随叫随到，及时为农户排
除用电故障。

目前，该公司在春耕春灌保电工作中，共排查 10
千伏线路 161 条， 消除缺陷和隐患 329 起， 义务为
241 户农户排查线路，先后完成对 112 户临时用电装
置安装，极大保障了农户安全可靠用电。

■张江磊 黎 军

国网张家界供电公司

服务春耕生产为农户“保驾护航”

国网郴州供电公司

倾力服务“阳光扶贫”

4 月 17 日，国网邵阳供电公司组织客服中心、
检修公司、调控运行等部门人员，对怀邵衡铁路建
设电气化项目系统方案进行现场联合勘查。该公司
通过提供“绿色直通车”等多项服务助力怀邵衡铁
路邵阳段建设，推动电能替代项目的发展。

怀邵衡铁路作为国家一级电气化铁路，全线共
设 8 座 110 千伏牵引变电站，预计 2018 年 2 月受
电，2018 年 6 月投产。 其中，计划在我市新建洞口
庄上、隆回正龙两座 110kV 牵引变变电站，总容量
为 18 万千伏安。

为确保两座牵引变电所顺利施工并按期投产，
邵阳供电公司将该项目列入重点项目， 建立重点客户
档案，抽调技术骨干成立专项工作小组，积极开展“绿
色直通车”服务，安排专属客户经理提供全流程跟踪服
务。针对怀邵衡铁路建设用电需求量大、供电质量要求
高、建设工期紧等特点，邵阳供电公司多次组织公司相
关部门进行现场服务，从施工条件、经济、技术、天气等
方面进行综合考虑，设计多套供电方案供客户选择。同
时，将具体责任落实到人，以进一步优化方案、简化流
程、缩短施工周期。 ■刘慧琼 马 超

国网邵阳供电公司

“绿色直通车”助力怀邵衡铁路电气化建设

电力员工走线检查


