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提醒

本报4月19日讯 填单、 签字、领
取纸质回单……提起去银行办理业务，
这是很多市民的第一印象。不过，记者
近日走访星城的多家银行，发现银行引
入了各种自助设备，手工填单渐成过去
式，柜面无纸化开始流行，银行变得越
来越有智能范了。

多家银行推行电子填单

今日，记者在建设银行长沙湘江支
行看到，大堂里摆放着一台个头不小的
自助填单机。记者体验了一下，在这台
自助设备上，可以实现开户、修改个人
信息、 开通电子银行等上十种业务操
作， 机器可以自动读取身份证信息，在
屏幕上勾选和输入信息。

银行的工作人员告诉记者，虽然大
堂里还保留着传统的纸质填单区，自从
有了这个自助设备后，用笔填写纸质单
据的客户寥寥可数，“电子填单速度更
快，而且相关信息会自动保存，下次使
用，只要刷身份证就可调用，很方便。”

而在招商银行长沙分行营业部，除
了电子填单设备外，每个柜台窗口都有
液晶屏，业务信息都通过液晶屏进行展
示，市民使用手写笔直接在液晶屏上进
行签字确认即可，如果客户不要求银行
提供纸质单据，整个业务办理过程都不
会产生纸质单据。

而在交通银行、 中国银行的网点，
类似的自助填单设备都已经在普及使
用，手工填单区已备受冷落。交通银行
湖南省分行相关人士表示，金融服务无
纸化既能高效办理业务， 提升客户体
验，也能助推建设绿色金融。

银行智能设备不断推陈出新

今年3月， 中国银行业协会发布的
《2016年度中国银行业服务改进情况
报告》指出，截至2016年底，银行业金
融机构离柜交易达1777.14亿笔， 同比
增长63.68%。 这意味着， 由于手机银
行、网上银行、自助设备的普及，越来越
多的银行服务已不再需要通过柜台和
人工进行办理。

在走访中，记者也发现，除了自助填
单设备外，星城各大银行的智能化产品正
不断推陈出新，普及程度也越来越高了。

在交通银行长沙井湾子支行，来办
银行卡的市民，通过自助发卡机，经过
插入身份证、核对信息、填写手机号码、
签字、设置密码、指纹提取等几个环节，
四分钟左右就能自助办理一张银行卡。

而在招商银行长沙分行的一些网
点，都投放了远程视频柜员机，让市民
通过远程视频的方式实现24小时都可
以办理柜台业务。

此外，硬币兑换机、对公业务机等
自助设备也都已在多家银行普及使用。

■记者 潘显璇

嘉实基金获《亚洲投资
者》中国区“年度最佳”

近 日 ， 由 《亚 洲 投 资 者》
(AsianInvestor)举办的“2017�资产
管理大奖”评选结果正式揭晓，嘉实
基金管理有限公司在与国内多家优
秀基金管理公司的激烈角逐中脱颖
而出，荣获中国区“年度最佳基金公
司”， 成为2017年中国内地唯一获
得此奖项的基金公司。据了解 ，《亚
洲投资者》 是亚太地区权威资产管
理杂志，“年度最佳基金公司” 奖项
由行业专家、 权威第三方咨询机构
共同参与评奖，在亚太地区金融领
域享有极高的知名度和认可度。

诺安中小盘精选
成长跑健将

路遥知马力，日久见真“基”。凭
借基金优秀的长期业绩表现， 诺安
基金旗下混合型基金———诺安中
小盘精选混合基金在第十四届中
国基金业金牛奖评选中斩获“三年
期开放式混合型持续优胜金牛基
金”奖。据记者了解，这不仅是该基
金继2016年斩获三年期金牛奖之
后二度获得该奖项，同时也是2015
年该基金首次获得年度金牛奖后，
第三次摘得金牛奖项。成立七年，三
获金牛奖， 诺安中小盘精选混合基
金可谓牛劲十足。

业绩人气双丰收
东方添益成双料金牛基金

宽幅震荡的股债行情， 考验着
各基金管理能力，部分在2016年表
现优异的基金也在一年一度的基
金行业“奥斯卡”———中国基金业金
牛奖颁奖典礼上迎来荣耀时刻。据
悉， 东方基金旗下纯债基金———东
方添益债基凭借出色的业绩表现，
一举斩获“2016年度开放式债券型
金牛基金”称号。值得一提的是，东
方添益债基基金经理吴萍萍同时获
得了2016年度“最佳人气金牛基金
经理”奖杯，东方添益债基实现了业
绩与人气双丰收。

嘉实基金张丹华
科技股投资兼顾深度广度

刚刚过去的一季度， 科技股凭
借强势表现重回全球投资者视野。
作为国内为数不多的投资全球互
联网科技行业的股票基金，嘉实全
球互联网基金净值表现抢眼，Wind
数据显示， 该基金今年一季度净值
增长率达13.83%。 对于科技股投
资， 清华工学博士出身的嘉实全球
互联网基金经理、嘉实前沿科技沪
港深拟任基金经理张丹华既有深
度亦有广度， 深度在于他对科技股
成长路径的精细把握，广度则在于
他对全球科技行业的前瞻洞察。

■黄文成

“某股份制银行80后
女行长伪造 30亿‘假理
财’”，近日，微信朋友圈被
一则这样的新闻刷屏。

事实上，近年来，银行
员工违规销售理财产品，银
行“飞单”事件频发，涉及金
额往往较大，给投资者埋下
了巨大的投资风险。银行业
人士提醒，在购买理财产品
时， 投资者要多问多看，擦
亮眼睛区分正规银行理财
产品和“飞单”产品，同时不
要被高收益营销迷惑而忽
视了背后的风险，注意保护
自身的合法权益。

轻信“银行公章”、高收益
投资者30亿元被套

起投300万，半年回报
8.4%，还保本保息，某股份
制银行一支行行长、副行长
和理财经理都极力向目标
客户推荐了这款理财产品。
但就是这样一款由支行行
长推荐，加盖银行公章的理
财产品， 最后被曝涉嫌虚
构。调查结果显示，该股份
制银行总行从未发行过这
款理财产品，银行公章真实
性尚未证实，逾150名投资
者投入的高达30亿理财资
金去向也存在疑点。

事实上，类似理财陷阱
近年来已频频发生，一些高
风险项目通过打包成集合
理财，通过第三方理财机构
和银行理财销售人员私下募
集资金的情况屡见不鲜。4月
7日，银监会下发《关于集中
开展银行业市场乱象整治工
作的通知》(5号文)，已提出要

对包括“萝卜章”“飞单”等在
内的银行业存在的金融乱象
进行集中整治。

一般而言，“飞单”产品
主要以超高的投资收益吸
引投资者，加上理财经理的
各种口头保证，不明真相的
投资者很容易被骗。

另一家股份制银行私
人银行人士指出，从私人银
行端看，产品投资的收益率
一般是个位数，扣除行政费
用、通道管理费、银行中收
等，客户能拿到的收益率在
5%~6%已经算高的。8.4%
的收益率高得不合理。

“飞单”产品
管理方非银行

融360理财分析师提
醒，每款金融投资产品都有
一个产品管理人，银行理财
产品的产品管理人就是银
行，而“飞单”产品的管理人
一定不是银行，而是某理财
项目公司、投资公司或私募
基金管理公司。所以，投资
者在遇到理财经理介绍某
款产品的时候一定要问清
楚产品的管理人是谁。同时
要认清公章，凡银行自身发
布的产品，或与相关公司签
订了代销合同的产品，均会
盖上银行公章。在确认产品
身份时， 切忌只认公司公
章， 而不认银行公章的行
为，不能因为是银行出具的
就轻易签订。

此外， 购买前一定要仔
细阅读，看清条款和推销人员
介绍和承诺的是否一致，投向
是否合理，尤其是要注意合同

中比较小一点的字体，往往对
投资者的影响最大。

今年的银监会《关于银
行业风险防控工作的指导
意见》就明确指出，要落实
“双录”来治理“飞单”等问
题。“双录” 就是录音和录
像，可用约束银行的销售行
为，在发生纠纷时也能提供
可靠依据。 ■记者 蔡平

星城银行“智能化”，办卡不用排队填单
客户均可在自助设备完成并保存信息 业内：银行网点智能化是趋势

轻信“银行公章”和高收益，投资者30亿元被套

买银行理财如何分辨“飞单”

可事先查询
理财产品登记编码

工商银行湖南省分行
资深理财经理朱沛琴表
示， 投资者在面对这些产
品时， 要把握两个关键要
点：一是看清产品本质，是
否是银行发行， 了解预期
收益的“含金量” 到底如
何， 二是把握产品的流动
性与“早退”成本。

早在2014年银监会下
发的 39号文里就明确指
出， 银行发售普通个人客
户理财产品时， 需要在宣
传销售文本中公布所售产
品在“全国银行业理财产
品登记系统”的登记编码，
未登记的银行理财产品一
律不得销售。

朱沛琴提醒， 在购买
理财产品之前， 投资者一
定要多看多问， 最好先上
银行总行官网或者第三方
平台比如中国理财网查找
验证一下产品真伪， 另一
方面也是确认产品的风险
等级，是否保本保息，看看
相关信息是否在产品说明
书中有承诺。

基金资讯

随着各种自助设备的引入，在银行填单、签字的现象渐渐成为过去式。 （资料图片）

采访中， 多名业内人士都表示，随
着科技的发展和互联网金融的逐渐成
熟， 银行网点智能化已成为必然的趋
势。 一个新的银行智能产品的推出，目
的就是要减少银行的重复劳动，简化程
序，提高工作效率，提升客户体验，增强
客户黏度，这也是各大银行热衷于推广
智能产品的重要原因之一。

银行为何热衷智能产品

观察


