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视
点“跪式窗口”不能等到被发现才整改
继河南郑州社保局大厅之

后，反腐剧《人民的名义》中让办
事群众叫苦不迭的“跪式窗口”再
爆现实版，这次是在湖南株洲铁路
公安派出所的制证点。4月18日，据
湖南省公安厅官方微博消息，湖南
株洲铁路公安派出所对“跪式窗口”
已进行整改，办证铁门拆掉，实施
开放办公。（本报今日A06版）

都说“艺术源于生活”，自《人
民的名义》开播之后，剧中的“跪
式窗口” 成了热议的现象， 现实
中， 这样的奇葩服务窗口也被陆
续曝光。 首先是河南郑州市社保
局办事大厅服务窗口被网民拍照

发到网上， 曝光后郑州市立即对
其进行整改，没几天，株洲市火车
站派出所又被曝出了“跪式窗口”，
随后该派出所进行窗口整改，办证
铁门拆掉，实施开放办公。

我们能从这样的整改中看出
真诚吗？恐怕不能。这两个“跪式
窗口”的存在并非一两天，而是长
时间的，在这么长的时间里，没有
人考虑到民众办事的方便性，甚
至不排除他们是希望用这样的窗
口增加民众办事的困难程度，让
人们望而生畏。之所以整改，也不
是真心要方便群众， 而是被舆论
所迫，对于这样的整改，我们是无

法为之点赞的。
事实上， 这种被动式整改并

不鲜见，未被发现时我行我素，一
旦被发现后便紧急公关、 立马整
改，说到底，还是政府部门、机构
的服务意识过于淡薄。以前，信息
不发达，民众的监督意识也不够，
政府部门这种傲慢的服务模式得
以长期存在，即便对其不满，人们
也只能忍气吞声， 随着网络信息
的日益发达，民众监督意识和能力
的提高，政府部门的傲娇表现越来
越多被公之于众，让他们在狼狈不
堪的同时也不得不注意整改。

但是， 我们不能总依赖于群

众的“火眼金睛”，更不能依赖于
一部电视剧的影响来改变政府部
门的傲慢， 因为傲慢的设施可以
被整改， 傲慢的心理却未必能改
变。 曾经有一句很流行的话形容
去政府部门办事，叫做“门难进，
脸难看”，如果傲慢的心理一直存
在，门是好进了，但脸难看仍然是
一道无形的门槛，或者说，是另一
种意义上的“跪式窗口”，老百姓
仍然需要点头哈腰甚至卑躬屈膝
才能办成事。

我们的政府早就说过“要向
服务型政府转变”，既然是“服务
型”， 就意味着必须要有主动性，

政府的“服务”与“主动”，其内涵
就是想群众之所想， 急群众之所
急，给群众提供方便，而不是设障
碍、使绊子。尤其是，要真正做好
“服务型政府”， 就必须在公共服
务中注重细节的不断优化， 即使
是对“跪式窗口”这样的“历史遗留
问题”，也需要及时主动地重建。

一部电视剧带来了如此大的
监督和敦促效应， 与其说令人欣
慰， 不如说我们的政府部门还存
在太多亟待整改的问题。 也希望
在这些问题浮出水面之后， 政府
部门能顺应服务要求， 将之一一
整改解决。 ■本报评论员 张英

本报4月18日讯 今天上
午，“一带一路” 青年创意与
遗产论坛举行长沙成果交流
会。现场，湖南大学的大四学
生鹿方圆和林琛琛向来自全
球65个国家的105名专家和
青年代表介绍了长沙创新创
意的古往今来。

【创新之城】
文化产业增加值
占长沙GDP8.7%

“从古至今，长沙人一直
是中国变革创新的领军者。
早在1900多年前， 蔡伦发明
了造纸术， 改变了世界文明
传播与传承的方式和进程。”
林琛琛提到，近年来，长沙在
文化创新创意产业上， 继续
发扬敢为人先的湖湘精神，
提出“将文化创意产业打造
成新的千亿产业集群” 的目
标。记者获悉，近三年，长沙
的文创园区先后吸纳了2003
家文化创意类初创企业。
2016年预计长沙文化产业总
产出2470亿元， 增加值810
亿元，占GDP的比重8.7%。文
化产业已成为长沙名副其实
的支柱产业。

林琛琛介绍： 位于长沙
的湖南卫视， 在中国媒体界
首次提出“快乐中国” 的理
念，打造了被誉为中国“tal-

ent”show的《超级女声》、
《快乐男声》， 开启了中国真
人秀的先河， 创造了中国电
视节目影响力的“奇迹”。对
此， 来自捷克的Pete�Sally�
说， 他经常看湖南卫视的节
目，今天来到长沙才知道，原
来火爆的节目还推动了一座
城市在文化产业方面的巨大
发展。“实在是太棒了， 为长
沙点赞！”

【孵化之城】
打响文化科技创新的
“湘军”品牌

事实上， 随着新媒体经
济的成长， 一批具有创业精
神的年轻人从这里起步，致
力于文化与科技的融合创
新。 鹿方圆向大家介绍，中
国文化创投的领军人物———
熊晓鸽（IDG� china），中国
微信（wechat）之父———张
小龙， 中国新兴的移动互联
网视频平台———“陌陌”、快
手网、 映客网， 都发端于长
沙。“长沙用开放包容的姿
态将自己塑造成了一个创
新创业的孵化工厂， 打造了
一群致力于文化与科技融
合的创新企业， 也打响了中
国文化科技创新的‘湘军’
品牌”。
■记者 黄京 实习生 陆艳萍

本报4月18日讯 今日，全国
妇联、联合国妇女署“促进反家庭
暴力立法， 推广多部门合作模式”
项目湖南省推广会在长沙召开，主
要总结、讨论项目试点地区宁乡县
开展多部门联动反家暴项目的成
果和经验， 通过充分讨论交流，推
动各市州结合本地实际学习推广
宁乡反家暴模式。

宁乡县妇女唐某自结婚以来，
遭受丈夫经济控制、 人身攻击、性
暴力等多重严重家暴，却没有留下
直接证据。宁乡县妇联在得知这一
情况后，马上采取补救措施：要唐
某和丈夫发微信，引导留下施暴信
息记录；指导她去镇妇联进行投诉
后，留下相关记录；指导她去医院
就诊，留下就诊记录；指导她去综
治办，请求综治办进行调查，做好

调查笔录。证据收齐后，唐某决定
离婚，县妇联转介司法局申请法律
援助。这是宁乡反家暴工作的一个
缩影。

宁乡县是全国妇联、联合国妇
女署反家暴项目的三个试点地区
之一，自2014年落户后，宁乡创新
运用家庭暴力干预“五步工作法”
开展基层反家暴工作，受到广泛好
评。

何为“五步工作法”？即通过五
个步骤来帮助家庭暴力受害人的
方法，具体包括：鼓励受害人说出
真相、 引导受害人学会收集证据、
引导受害人学会向援助机构求助、
引导受害人学习相关法律知识、引
导受害人建立危险评估意识五个
方面。

■记者 吕菊兰 通讯员 金媛

“一带一路”论坛秀出长沙成果 世界青年点赞

每年10万美元奖励长沙创意青年

长沙市委宣传部副部
长龙钢跃在交流会上表
示，今年，长沙市政府将投
入约1.2亿元文化产业专项
资金扶持文化创意相关产
业， 其中一部分将专门用
于支持海外青年赴长沙学
习、 创业。“我们欢迎各国
优秀青年和创业人才来长
沙发展。”

据介绍， 长沙将搭建
全球创意国际交流网站，
用于信息发布、活动参与，

以及创意人士的城市交流
和合办平台； 同时发起青
年创意大赛，邀请“一带一
路” 沿线国家以及全球创
意青年参与。

另外， 长沙市政府还决
定设立每年10万美金的专项
国际创意与遗产奖励基金，
用于培养国际上有创意、有
发展的青年人才， 促进创意
人才流动。 面对这一系列的
创新创业奖励机制， 各国青
年代表纷纷表示“很动心”。

《反家庭暴力法》实施一年，妇女维权意识增强

全国妇联推广宁乡反家暴模式

据统计，2016年全省妇联系统
共接到家暴投诉2437件，较2015年
增加284件，上升13.1%，占全年信
访总量的28.9%。“过去一年， 我接
到的家暴求助更多了，并不是说家

暴发生得更多，而是随着去年三月
《反家庭暴力法》的实施，主动求助
维权的人更多了， 更有底气维权
了。” 湖南云天律师事务所万薇律
师深有感触。

《反家庭暴力法》实施后，更有底气维权了

4月18日，来自“一带一路”沿线65个国家的青年代表来到长沙坡子街火宫殿，聆听湘剧演员表演独具湖南特色的
湘剧。 记者 黄京 摄

长沙今年将投1.2亿元扶持文创产业

促进创新

今年我省将评出130个
省级综合减灾示范社区

本报4月18日讯 今天，记者
从省民政厅获悉， 该厅已专题部
署了2017年度综合减灾示范社区
创建评选工作，按照计划，我省今
年将新评选130个省级综合减灾
示范社区。

按照要求，各级民政部门应
为创建工作提供必要的资金和
物资保障，同时，要规范申报程
序、择优推荐，并公示结果，主动
接受社会和群众监督。 同时，对
于已命名3年以上的国家和省级
综合减灾示范社区，将进行复核
评估，不合格的，责令限期整改，
经整改后3个月内仍未达到标准
的，撤销称号，且5年之内不得再
次申报。

“面对突发事件，往往远水难
救近火，懂得自救、互救，才能将
损失降至最低。 之所以要创建综
合减灾示范社区， 更多的是鼓励
大家学会自救。”省民政厅救灾处
相关负责人说。

■记者 杨昱 通讯员 祝林书


