
记者5日从河北雄安新
区筹备工作委员会了解到，
截至4日，当地已经查处房地
产建筑领域违法违规行为
765起，拆除违建125处，关闭
售楼部71家、中介机构35家，
清理违规售房广告1597条，
严厉查处违规网上售房行为
9起，对10家恶意炒作的房地
产企业进行约谈， 刑事拘留
违法犯罪嫌疑人7人。
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旅游业应在资源和产品端抓机会
3月29日，在“旅游资本春

天·2016旅游新三板行业高峰
论坛”上，左驭资本董事王亭做
了题为《2016旅游产业投资背
后的逻辑》的演讲，王亭认为，
在中国进入旅游3.0时代后，旅
游产品与服务在不断优化，信
息化程度越来越高， 产业链也
逐渐扁平化， 而在这样的背景
下，在旅游行业的不同层面，都
隐藏着投资机会。

王亭指出， 未来旅游行业
更大的机会在上游， 一是在资
源端，二是在产品端，谁能够在
现有的资源上打包生产出更符

合消费升级需求的产品， 谁就
能够获得更多的市场话语权。
国内目前有很多目的地新业
态，例如中青旅的古北水镇、乌
镇等特色小镇， 以及旅游企业
对目的地资源的直接掌控模
式，可加强资源端的建设。围绕
着这样的思路， 左驭资本服务
了皇包车、 趣旅等一些能够生
产出优质产品的创新旅游企
业， 以及在场景端整合多种文
旅大消费领域的跨界元素。这
样可以参与到目的地的开发与
运营， 从而提升整个行业产品
的附加值和品质。

从智能化、 物联网到人工
智能，家电业从来不缺新的技术
和概念，但是企业在强调产品升
级的同时，却往往忽视了售后服
务环节的进化。家电行业对售后
服务依赖性很强，说到底是用户
需求驱使，这也是当下家电企业
亟待重视的环节。

在上个世纪， 家电产品作
为居家生活的耐用消费品，在
居民消费中占据了举足轻重的
地位。 由于受制于当时的技术
限制，家电产品不仅价值高，暴
露的质量瑕疵也比较多。 一旦
所使用的电器出现问题， 就得
依靠维修服务来解决， 以避免
造成大的经济损失。因此，行业
当时定义的服务， 主要是指产
品售后维修。

随着家电产业经过数十年
的成长， 已经成为较为成熟的

产业。 在智能化、 人工智能时
代， 以往的修修补补作为家电
服务主要内容已经不合时宜，
特别是用互联网思维改造传统
企业和改造传统服务， 已经成
为传统企业转型的重要内容。
互联网思维下， 家电企业服务
的转向要从产业链的上游开
始，包括从研发、设计、生产、流
通，到消费者使用以及内容，都
成为服务的落脚点。

过去的服务是为生产者解
决后顾之忧， 如今则转变为站
在消费者的立场上去为他们考
虑， 核心是消费者想要什么产
品， 想要什么服务。 以空调为
例， 过去消费者主要需求是制
冷制暖， 而现在包括定制温度
变化、 提前调整到健康舒适的
生活环境。 正是凭借自建的智
能云空调大数据中心， 志高在

智能空调领域领跑。 在日前法治
周末联合第三方舆情监测数据平
台“新微邦”发布的用户满意度调
查报告中， 志高空调便以综合得
分87.33名列第一。

伴随着家电产品智能化的推
进， 消费者对于家电产品已经不
再局限于使用， 更多的是通过智
能家电实现生活品质的提升，而
服务也自然而然从简单的售后扩
展到全产业链各个环节。 服务的
创新甚至会直接影响固有的市场
格局。以彩电业为例，互联网电视
厂商便是凭借全新的内容服务，
突破传统彩电巨头的限制， 不断
抢占市场份额。

家电产品需要转型升级，服
务也同样需要， 而核心就是以人
为本，服务用户，因为只有用户信
赖和喜欢的企业， 才能够立于不
败之地。 ■据北京商报

《2017中国VR产业投融
资白皮书》 显示，2016年国内
VR投资规模已达49.8亿元。
在VR硬件融资中， 暴风魔镜
2016年初获得2.3亿元融资，数
额最大。 不过，2016年下半年
开始，VR热潮便有退潮之势。
VR的体验不好、内容少、用户
接受度低等问题不断出现。暴
风魔镜作为融资最大的VR项
目也被推到了风口浪尖。

上个月， 某互联网公司以
0.01元的价格中标预算原本为
495万元的厦门政务云项目，引
起了业界的广泛争议。 有人表
示赞赏， 认为这是互联网改变
了政府采购， 也有人说这是低
于成本价格的中标， 违反多项
法律。 不过随后的戏剧性情况
让事情的性质变得明朗起来。
有媒体报道，3月31日， 辽宁省
辽阳市发布《辽阳市信息中心
公共信息资源共享平台硬件建
设项目中标公告》，一家国有大
型电信服务商又以1分钱中标。

为什么这次新的中标让事
情更加明朗呢？这是因为，一种
商业模式，如果可行，起码有潜
在的可能性与合理性， 才会在
市场中迅速流传开来。 辽阳模
仿厦门的做法， 一定程度上表
明了这种模式是合理的。

中标厦门的互联网公司目

前在云服务市场上处于相对弱
势地位，与此同时，云服务的边际
成本较低，在已有的云计算能力
上增加用户耗费不多。同时，按照
“羊毛出在猪身上” 的互联网思
维，这家公司可以从相关的服务
中获取利润。所以，以一个较低
的，有争议的，甚至有表演性质的
价格去赢得招标，对它而言，不仅
从成本上可以接受，在经营上具
有合理性，也有利于自己扩展市
场份额，还能扩展自己在相关市
场上的名气。与此类似，中标辽阳
的电信服务商目前在云服务市
场上也并不强势，前者的逻辑对
这家公司而言同样成立。

当然，这种中标方式，也对
相关法律提出了新的挑战。《中
华人民共和国招标投标法》第
三十三条规定： 投标人不得以
低于成本的报价竞标， 也不得
以他人名义投标或者以其他方

式弄虚作假， 骗取中标。《中华
人民共和国反不正当竞争法》
第十一条第一款规定： 经营者
不得以排挤竞争对手为目的，
以低于成本的价格销售商品。

即便云服务是共享运算能
力， 但不管从对服务时间的占
用， 还是政府云服务高标准所
要求的独占性， 哪怕仅仅独占
一根光纤，一条网线，甚至是差
旅费，都会超过1分、1块。所以，
“以低于成本的价格中标”这个
说法应该没有异议。

不过， 外界从来很难定义何
为企业的成本， 会计成本与机会
成本的差异非常大， 即便审计师
可以审核出一项产品的成本，但
却只有企业家、 企业的管理者才
能统筹考虑更长远、更模糊、更潜
在收益与成本，并做出判断。比如，
此前的网约车补贴、 互联网支付
方式补贴， 乃至创业大潮中的以

补贴获取消费者，即使存在很多失败
的例子，但整体上的有效性，现在已
经没有人会怀疑。所以，不管是招投
标法，还是不正当竞争法中的成本概
念的合理性正不断受到互联网行业、
新经济、新商业模式的挑战。

此次中标， 更应该看作互联
网改变了政府采购，是最新的“互
联网+政府采购”。

“互联网+政府采购”，这种互
联网思维的投标方式， 直接节省
了政府的开支， 实质上相当于本
来需要纳税人出的钱， 现在转由
企业利润来承担， 或者转变为企
业的市场费用，商誉成本。这是一
件好事， 就像共享单车可以节省
政府的公共开支。

更意味深长的是，“互联网+
政府采购” 一定程度上压缩了寻
租空间，而没有寻租空间，反过来
会进一步深刻改变政府采购，乃
至政府行为模式。 ■据新京报

体育产业快速变现不易
据北京商报消息 在4月

6日开幕的第12届斯迈夫全
球体育产业大会暨国际体
育消费展上，资本方需求与
体育产业发展存在“时差”
的问题被业界热议。体育产
业的带动性将地产、 旅游、
文化等诸多领域连接，但无
限想象空间之下是难以快
速变现的疼痛。

华为诉三星案一审胜诉
据新京报消息 手机厂

商、芯片厂商、通信设备厂商
之间的专利战已成家常便
饭。4月6日消息，华为在专利
官司中告赢了三星： 福建泉
州中院对华为公司维权一案
一审宣判，三星(中国)投资有
限公司等三被告构成对华为
终端有限公司的专利侵权，
需共同赔偿8000万元。

家用净水机近半不合格
据央广新闻消息 如今，

越来越多的家庭开始使用
净水机， 但净水机的质量状
况却不容乐观。据央视《每周
质量报告》披露，江苏省质监
部门日前对国内热销的家用
净水机进行监督抽查发现，
有将近一半的净水机质量
不合格。

电商助推节令食品走俏
据北京晚报消息 青团

是江南地区一带的传统特
色小吃，如今青团作为祭祀
的功能日益淡化，而更多被
人用做春游小吃。 进入春
天，青团开始热卖，在电商
销售渠道助力下，这种节令
食品成为大江南北共享的
美食。

商务部新闻发言人孙继
文4月6日说，截至目前，商务
部已取消和调整了13项行政
许可事项，占比41．9%。在当日
召开的商务部例行发布会
上，孙继文说，取消事项很大
一部分属于社会广泛关注的
内贸流通、对外贸易、外商投
资、对外投资、对外援助等领
域“高含金量”的事项，取消后
社会反响良好。

%

近几年来， 众多互联网
公司跨界进军彩电行业，但
整体彩电市场规模并没有明
显提升， 行业重回多品牌竞
争格局， 洗牌是行业发展的
必然过程。 来自奥维云网数
据显示，2016年中国彩电零售
量为 5089万台 ， 同比增长
7.8%； 零售额为1560亿元，同
比下降1.8%。

%

今年1-2月，我国规模以
上工业企业利润率同比明显
上升。 企业主营业务收入利
润率为5.92%，同比上升0.8个
百分点， 升幅为2012年以来
最大。 国家统计局近日发布
的数据显示， 今年1-2月，全
国规模以上工业企业利润总
额同比增长31.5%，增速比去
年12月加快29.2个百分点，比
去年全年加快23个百分点。

%


