
声音

创新 前沿生活03 2017.4.9��星期日 编辑/李青 图编/杨诚 美编/禹元杰 校对/曾迎春

■记者 朱蓉 实习生 黄亚苹

胖乎乎的英国短毛猫、
懒洋洋的布偶猫、 温顺黏人
的加菲猫……如今，随着憨态
可掬的猫咪受欢迎程度越来
越高，能够一边用餐一边与各
个品种的猫咪来个近距离接
触的“猫咖”也开始成为时尚
新贵， 受到年轻人市民的喜
爱———作为一种治愈系宠物，
猫咪开始成为文艺青年们去
咖啡馆的另一个理由。

不过， 当“宠物不得入
内” 的餐厅与猫咪结合而产
生化学反应， 猫咖也因为其
卫生以及食品安全问题受到
不少消费者的质疑。 如何才
能完善猫咖业态， 而猫咖是
否又是传统咖啡厅的升级首
选？

传统咖啡店遇冷
请来猫咪帮忙

4月7日下午， 尽管是工
作日， 但在萌喵咖啡屋内仍
有十多位消费者在店内享受
与猫咪的美好时光。 一位正
在店内“撸猫”的白领周小姐
表示， 她是萌喵咖啡屋的常
客，周末“爆满”几乎是这家
店的常态。

事实上，在传统咖啡馆业
态疲软、两极分化严重的状况
下，一种以猫咪为主题的咖啡
馆正在长沙的街头悄然兴起，
猫咪咖啡业态或成为一种咖
啡馆的升级，吸引了众多消费
者到店消费。

《2015年中国咖啡行业调
研报告》显示，中国咖啡馆数
量从2008年的2万余家增至目
前的10余万家，其中盈利的咖
啡馆仅占30%左右。

“在中国，咖啡正经历从
商务咖啡到主题咖啡的业态
升级。传统的快消咖啡、休闲
咖啡在长沙已是遍地开花，
缺少特色所以业绩也不太理
想，但主题咖啡势头正猛，是
咖啡业态中衍生出的一个细
分市场。” 一位业内人士坦
言。

“猫咖模式最早发源于中
国台湾， 爆红应该是在日本。
2014年在网上看到猫咖的形
式很有创意， 才开始着手开
店。” 萌喵咖啡屋店主李晶向
记者回忆起他的开店经历，
“开始猫咖装修的时候只知道
长沙有一家猫咖，没想到这两
年一下子开了很多家。” 据记
者不完全统计， 以萌猫咖啡
屋、 喜地私馆猫咖时代为例，
长沙的猫咪咖啡馆已有约10
家。

在记者的随机采访中，

60%的消费者均表示去过猫
咪咖啡馆，工作压力大、没时
间照顾宠物成为他们愿意去
猫咖消费的主要原因。“猫咪
咖啡馆的猫咪品种丰富，一些
名贵的猫自己买不起，但猫咖
可以满足我对宠物猫的所有
需求。” 从事传媒行业的赵小
姐向记者说道。

“从2012年开店到现在，
店内会员累计超过万人。”喜
地私馆猫咖时代馆主越雅洁
在接受记者采访时透露。此
外，位于华创国际广场、开业
不足半年的猫大力猫咖餐厅
负责人吴佳煌也向记者透露，
开店两个多月，营业额已经超
过40万。

一组组惊人的销售数字
无不在说明，猫咖在近两年来
发展迅猛，且越来越受到消费
者的欢迎。

价格媲美星巴克
食品安全惹人忧

如今，去猫咖“撸猫”，然
后拍照发朋友圈是一件值得
“晒”出来的时髦事儿。尽管如
此，猫咪咖啡馆内售卖的单品
价格往往高于市价，也有消费
者表示有些吃不消。以猫大力
猫咖餐厅为例，店内一杯抹茶
拿铁售价为48元，与星巴克同
类单品34元的价格相比，还高
出近三成。

“产品价格确实比市均价
要高一些，应该跟星巴克差不
多吧，贵出来的一部分只能算
作玩猫的门票，不然我们没法
支付高昂的开销。” 在记者的
采访中，一位不愿透露姓名的
店主如此表示。

除了价格相对较高之外，

猫咪咖啡馆的卫生以及食品
安全问题同样引起不少消费
者的质疑。

一位长沙市民在某猫咖
体验后就向记者吐槽，咖啡店
面积不大， 猫却有一二十只，
进门之后一股浓郁的动物气
味迎面而来，“尽管猫咪的指
甲都剪得很短，但喂猫的时候
稍不留神，它的牙齿可能就会
挂到你。”

采访中，记者发现，在喜
地私馆猫咖时代，消费者不需
要做任何消毒措施便可进入
消费，尽管越雅洁表示每只猫
都会进行严格的消毒以及定
期检查，但还是有消费者对猫
咖的环境卫生问题担心。“猫
爬来爬去的， 总觉得不太干
净。”昵称为快乐人生_2959的
食客在某大众点评软件上写
下了这样的评论。

此外，尽管猫咖都禁止到
店自带食物喂猫，有的甚至禁
止16岁以下未成年人到店消
费，但据记者观察发现，在不
少猫咖内，被当作“侍应”的猫
咪通常呈现出一种疲惫之态，
有些即使你把食物放到它嘴
边它也爱理不理。“有些猫确
实很累，一些顾客还丝毫不考
虑猫的感受强行将它们抱起。
这些标榜高冷、 傲娇的猫咪，
也在猫咖内被强行驯化了。”
爱猫人士黄小姐说出了自己
的无奈。

竞争压力虽大
前景仍被看好

“开一个猫咖只能说缓解
了养猫的压力， 赚不到什么
钱。”长沙喵仓见负责人表示，
猫粮、零食、定期体检等，一只

猫的月开销往往超过千元，若
加上店面的消毒、门面、人工
等，开销就更大，“而且到了雨
季，就算是周末，猫咖的生意
也不是特别好。”

尽管如今长沙的猫咖已
呈现出“遍地开花” 的态势
来，但实际上，猫咖的生意也
并不如想象中那么好做。在
记者的采访中， 多家猫咖的
负责人均表示开猫咖目前只
能达到收支平衡的状态。“即
使旺季月营业额有十万左
右，月盈利也不超过20%。比
起上班的白领， 我们才是真
正的猫奴。”萌猫咖啡馆店主
李晶笑言。

他表示，“无论是什么产
业， 在爆发期后都会面临行
业洗牌。 随着长沙猫咪咖啡
馆的竞争加剧， 拥有自己的
特色才能占据较大的市场份
额。”目前，在萌猫咖啡馆的
一楼， 李晶已尝试打造小型
“狗咖”， 这是他转型的第一
步。

“目前猫咪主题咖啡馆还
是一个小众市场，治愈系的猫
咪作为许多消费者放松压力
的新对象，接受程度也在不断
提高。” 越雅洁对记者说，“今
后我们会更加关注消费者的
用户体验，并且提供定制化服
务、完善周边产业，只有这样
才能满足顾客的多元化需
求。”

“消费人群很多， 蛋糕很
大，一个人也吃不完。”吴佳煌
这样描述他认为的猫咪主题
市场，“其实现在很多一线城
市猫主体餐厅很多，越来越多
人爱猫、了解猫，这个市场就
在竞争中越来越规范与完
善。”

“亲密经济学”盛行，请宠物帮忙赚钱
长沙咖啡馆业态升级，“猫咖”已有约10家 价格高出三成，卫生及安全也有争议

猫咖兴起的背后
是“亲密经济学”

与随处可见遛狗一族牵出门的
各品种的狗相比， 猫更加神秘且少
见。 猫咪的主人戏称自己为“铲屎
官”， 更从侧面反映出这种动物的并
不“平易近人”。

长沙某猫舍负责人朱先生在接受
三湘都市报记者采访时就表示，“猫咖
的形式，让不少名贵、高冷的猫贴近了
消费者的日常生活。 而猫作为一种半
驯化的动物，一般拥有自己的思考，与
人的相处也不会过于亲密， 所以成为
宠物主题餐厅的首选。”

长沙小动物保护协会负责人殷瑛
则认为， 宠物市场的不断升级间接刺
激了消费市场。据她介绍，近两年来，
长沙养猫的人增加了30%左右，“可爱
的小猫给他们带来的视觉冲击促使养
猫一族越来越多， 而很多人养宠物时
追求品种， 供给市场的壮大也间接刺
激了消费市场的扩张。”

对于各类主题餐厅、咖啡馆中，为
何猫咖近两年来快速发展， 湖南大众
传媒职业技术学院心理咨询中心主
任、国家二级心理咨询师胡健认为，这
与当今社会人与人之间信任感、 亲密
度越来越薄弱不无关系。她认为，如今
社会要求人要独立， 导致人们很难把
自己脆弱的一面展示给他人， 但其实
人在脆弱时是需要陪伴的，“猫是比较
顺从的动物，叫起来也不喧闹，它的触
感像毛绒玩具一样让人觉得舒服，猫
咪的接触过程确实能改善人们的消极
情绪。”

王思聪爱犬“王可可”
微博拥有210万粉丝

除了在猫咖、狗咖里边是主角，萌
宠们在网络上也是绝对的主角， 吸粉
能力和吸金能力都是“杠杠的”。

微博人气博主“回忆专用小马
甲”，靠记录狗和猫的日常生活，已经
拥有了2784万的粉丝，广告接到手软，
同时也出版了书籍， 受到广大粉丝的
追捧。 业内人士称该博主年收入已破
百万。

而一些名人养的狗， 也是靠“卖
萌” 为主人吸金无数。 如韩寒的狗狗
“马达加斯加”，微博上拥有334万的粉
丝， 每次韩寒有电影上映或者参加各
种活动，“小马达”都会站台，为主人聚
拢人气。

被称为“国民老公”的王思聪，他
的爱犬王可可被称为“狗生赢家”，微
博上拥有210万的粉丝。王可可除了每
天在微博上晒晒自己的“名媛”生活之
外，也时不时替主人打打广告，宣传自
家的宠物店和网络平台的活动。

延伸

消费者在店内享受与猫咪的美好时光。


