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2015年11月， 消费者陈先生
通过网络了解到厦门迎驾汽车服务
有限公司。找到该公司后，陈先生上
门欲购买一辆大切诺基2015款
3.0L旗舰尊悦版小客车新车。2015
年11月6日陈先生与迎驾公司签订
《购销合同》,�约定车身价为61万元,
购置税、保险等共计7万余元。

陈先生回忆了提车时的场景。
据介绍,�当时他发现车顶灯盖小块
掉漆,但他认为这是小事情，不必在
意。 当车辆行驶至5000公里时，陈
先生去泉州4S店欲进行首保。直到
这时， 他才发现自己没有车辆保养
手册。 更令其吃惊的是， 该车曾于
2015年9月14日在河南省信阳市
信阳威佳泰通汽车销售服务有限公
司进行保养,，保养时车辆里程数为
3055公里。

“一直相信是新车,没想到会出
现这样的问题。” 得知首保情况当
天， 陈先生就联系了迎驾公司。 后
来双方又沟通协商多次， 都未能达
成一致意见。

协商的过程让陈先生觉得对方
“没诚意”“一直拖着”, 甚至认为迎
驾公司故意为之。 加之陈先生全款
购买,数额较大，几次沟通下来，他
决定诉诸法律途径， 将迎驾公司告
上法庭, 维护自己的合法权益。 起
诉至今已一年， 陈先生目前正耐心
等待二审结果。

男子花61万买豪车反赚183万
辨别新车有方法，提车有讲究

花61万元买新车， 没想
到买到的车居然早已在外地
做过了首保 (首保已行驶
3055公里)，厦门消费者陈先
生因此一审获判赔183万、车
身退款61万。

2014年3月15日施行的新消法的亮点之一就是加大了对违
法经营的惩罚力度。第55条对经营者“知假售假”行为的处罚作
出规定：对经营者提供商品或服务有欺诈行为的，处罚从原来
规定的“退一赔一”提高到新修改的“退一赔三”。

“惩罚性赔偿”这一重拳规定，对“违法成本低、守法成本
高”问题的解决发挥出积极作用。

如果车行被判承担以后，其也是受上家欺骗，可以向上家
去追偿，不管是制造者还是物流商或者是其他的经营者，去行
使追偿的权利。

消法规定，经营者提供的机动车、计算机、电视机、电冰箱、
空调器、洗衣机等耐用商品或者装饰装修等服务，消费者自接
受商品或者服务之日起六个月内发现瑕疵，发生争议的，由经
营者承担有关瑕疵的举证责任。这实际上是适用了《侵权责任
法》里的过错推定,有利于消费者的维权。

如何辨别车是不是新车?
1.俯下身躯观察轮胎及底盘。提车可以观察轮胎和底盘情

况，轮胎和底盘是比较直接观察到的鉴别方法，如果车辆长时
间行驶后轮胎胎毛会消失殆尽，轮胎花纹有磨损、新车底盘附
着有泥泞、灰尘、沙石等。

2.刹车盘上的秘密。当车辆行驶中、刹车系统是绝对不能
避免使用的，当我看到一辆车刹车盘锈迹斑点时，请不要害怕，
这说明他很原始。新车刹车盘一般比较光亮，没有太多的刹车
磨损，而刹车盘太过光滑，可能就是经常驾驶的原因。

3.打开发动机舱、看其出生日期。发动机铭牌上的生产日
期是鉴别新车是否的又一个标准，同时他也是判定是否是库存
车的唯一途径，新车虽然存在检测、运输到销售的诸多环节，提
车日期与车辆出生日期都不会有太大差距，畅销车型或许会接
近，滞销车型时间间隔会长一些,甚至演变成库存车辆。

提车时还有这些要注意
1.查看车辆的“身份”文件：如果是进口车，提车前要看清

楚汽车的合格证、出厂日期、车架号等。
2.查验车辆外观和内饰：如车门缝隙等是否均匀，是否有

油漆喷洒斑点，焊接点是否涂有软胶等。
3.试用车内所有配置：譬如车窗天窗、车载导航音响、车灯

等。如多次开关车窗或天窗，发现不灵便，那可能有问题。
4.查看车辆维修保养记录：要求4S店查询该车历史维修和保

养记录，购买保险时，也可以从保险公司了解是否有历史出险记录。
5.购置税发票车价切莫写少：有4S店会告诉车主,购车发票

金额最好写低点，购置税、保险也可以少交。4S店这么做是为了
少交税，但也会影响消费者日后的索赔。 ■来源：人民网

迎驾公司总经理吴和填介绍了整个购车流
程。他介绍，在与消费者签订购销合同后，迎驾公
司与提供车源的北京汽车资源商也签订了《购销
合同》， 约定车身价为58.99万元。“北京公司向
我们承诺是新车。”吴和填介绍，随后迎驾公司便
按照以往的操作程序，委托物流公司至江西九江
一家4S店内提车。

吴和填介绍，4S店提车时车辆显示的公里
数为46公里， 交到消费者手上时公里数显示为
56公里。 迎驾公司还代消费者办理了购置税等
新车才能办的手续。

吴和填表示，从消费者处听到车辆已首保消
息时，他们也很震惊。他们辗转托人进行了核实，
确实如消费者所言。随后，他们与消费者进行了
沟通，但未果。

一审法院认为，迎驾公司作为专业的汽车销
售服务公司， 对其交付的车辆是否新车应当知
晓，迎驾公司明知交付的车辆不是新车仍提供给
原告，已构成违约，应承担违约责任。 一审判决
迎驾公司向陈先生返还购车款61万元， 并支付
购车款3倍赔偿183万元。

一审判决后，迎驾公司提起上诉。迎驾公司
现代理律师提出，迎驾公司非4S店，不能获知车
辆在4S店内的保养、维修等信息；资源商以新车
出售给迎驾公司，提车时公里数显示为46公里；
迎驾公司代办了上牌等手续， 以新车手续上牌，
并缴纳了购车税， 购车税是新车上牌标志之一；
迎驾公司车辆购入价格58.99万元，卖给消费者
价格为61万，差价仅2.01万，说明迎驾公司并非
为谋取暴利将旧车当新车出售。

吴和填说，公司和消费者一样，都是受害者。
相关负责人表示，迎驾公司目前也正针对公司管
理查缺补漏。行业需要不断完善发展，希望大家
一起来构建和谐有诚信的汽车行业。

消费者：
以为是新车没想是二手

迎驾公司：
和消费者一样是受害者
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专家说法：
厦门大学法学院教授黄健雄：
车行可向上家追偿


