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借着互联网与资本市
场的万丈光芒，二手车电商
近年可谓来势汹汹。 然而，
其交易量却并没想象的那
般凶猛。 去年二手车电商
11%左右的市场占有率，似
乎也证明线下车商资源才
是二手车消费市场的香饽
饽，线下平台才是主战场。

随着政策的给力，去年
我国二手车交易量首次突
破千万大关； 而随着政策
的持续发力，2017年二手
车市场增速将在 20%左
右， 交易量也有望突破
1250万辆。

■记者 胡锐

“我想买辆几万块钱的二手车，
等钱攒足了， 车技练熟了再换辆好
的。” 看到身边开车的朋友越来越
多，王启斌也萌发了买车的想法。近
年， 随着国内汽车保有量的快速增
长，二手车市场开始升温，而像王启
斌一样购买二手车的人也开始越来
越多了起来。

“去年‘国八条’的出台，进一步
促进了市场交易量的释放。”湖南省
二手车流通协会会长黄智威介绍，
仅去年12月， 全国二手车市场交易
量就达108.12万辆，创下历史高点，
并实现交易环比上升8.82%， 月度
同比增长6.33%。 据不完全统计，目
前国内已有7个省的二手车限迁政
策完全打开， 这也在一定程度上导
致了去年全国二手车交易首次突破
千万大关，达1039万辆，比上年增
长10.33%。

不过， 黄智威仍期待政策落实
得更彻底些， 因为按照国务院的要
求，各地应该在去年5月底就落实限
迁解禁政策， 但至今仍有一些地方
对外地二手车的迁入有限制条件，
以致新政对交易市场的促进作用还
不是很明显。

“今年，协会的首要工作目标是
推动限迁解禁，力争让‘国八条’规
定的非限迁城市80%的市场全部打
开。”中国汽车流通协会副秘书长罗
磊表示。

据此预测，2017年二手车的市
场活力增长恢复， 今年二手车数据
将优于2016年，预计2016年汽车保
有量析出率将达到7.3%。 若以目前
1.9亿的汽车市场保有量计算，今年
二手车交易量会有望突破1250万
辆，同比增长20%。

此外，相关研究表明，二手车交
易用户群体呈现年轻化的趋势，其
中25—35岁用户占比56%，36—45
岁用户占比24.4%，24岁以下占比
10.3%，45岁以上占比9.3%。80后、
90后作为新兴消费群体， 逐渐在二
手车领域占据主要地位。

近年， 随着互联网经济
的大行其道， 二手车行业也
没逃过电商化的袭击。 一时
间，瓜子二手车、人人车、优
信二手车等各种二手车电商
平台如雨后春笋般涌现；资
本市场也对之格外青睐，一
笔笔巨额融资也被相继爆
出。 一场来势汹汹的二手车
电商革命扑面而来。

去年9月， 瓜子二手车发
布消息称，公司完成A轮融资
共超2.5亿美元； 同时人人车
也宣称，截至去年9月，已经完
成D轮系列的首笔融资1.5亿
美元， 自成立以来融资额达
2.6亿美元；今年1月，优信二
手车宣布， 完成新一轮5亿美
元融资……

在二手车电商业界，除了
不断上演着融资额一山高过
一山的大戏外，还渲染出交易
量地爆发式增长的气氛，似乎
在预示天下，未来的二手车市
场终将属于电商企业。瓜子二
手车宣布去年12月单月销售
额突破30亿，持续保持月增幅
超过20%的高速增长，完美收

官2016�年；人人车称，截止到
去年7月，单月交易量突破1.8
万辆，历史累计交易量超过20
万辆；优信二手车表示，2016
年上半年，其成交量达到28.3
万辆， 占2C模式整体成交量
的70.3%。

在电商的冲击下，二手车
有形市场不断传来被洗盘和
转型的声音。 只是在交易量
上，这来势汹汹的二手车电商
并没想象中的那般凶猛。

“去年电商的交易量只
占整个市场的11%左右，其
中有大概9%是由线下引流，
而 纯 电 商 交 易 量 则 不 到
2%。”近日，湖南中南二手车
工程机械交易管理有限公司
副总经理蒋智群在湖南二手
车流通协会峰会上介绍，二
手车是一个重服务的行业，
很多交易需要场景才能达
成，单纯的线上无法实现，而
且现阶段的线下流量要多于
线上流量。

“单纯的电商平台， 虽然
拥有巨大的流量，但其实成交
量不高。” 车猫创始人、CEO

黄巍也认为，纯粹通过“线上
运营”这一模式去获取交易和
收入，是很难取得较高的运营
效率的。所以，利用现有的线
下经营者， 提高他们的效益，
与之形成共同品牌、 共享客
户、共享资源，对彼此来说是
双赢。因此车猫从去年开始就
在进行转型，快速发展线下加
盟体系。“启动15天， 发展了
50家加盟商。”

其实作为二手车电商但
转攻线下业务的并非车猫网
一家，越来越多的线上平台开
始注重对线下资源的抢占和
把控。电商人人车也早就在建
线下交易服务中心，目前其在
全国拥有线下合作店120家，
可为用户提供完善便捷的售
后服务；同时人人车还与大型
汽车营销企业庞大汽贸集团
达成战略合作。

“大数据、 信息技术是电
商的最大优势， 但还有服务、
现场体验等重要消费环节需
要线下来完成。”黄智威表示，
所以线下车商资源才是二手
车行业的“香饽饽“。

“政策的推动对二手车
市场的发展至关重要。“黄
智威表示，近年国内二手车
市场的发展一方面得益于
市场的自发力量，但另一方
面与政策的支持分不开。

去年3月25日， 国务院
出台《关于促进二手车便利
交易的若干意见》， 正式给
二手车的自由流通“松绑”，
并要求在行业内建立信息
化平台。紧接着9月30日，湖
南省《关于促进二手车便利
交易的通知》（湖南“省八
条”）正式发布，给本地二手
车商带来喜讯。 今年， 商务
部再度为落实“解限” 下达
通令。对于在机动车环保定
期检验和安全检验有效期
内， 并经转入地环保检验，
符合转入地用车排放标准
要求的车辆，各地不得设定
其他限制措施。

据统计，在2016年中国
新车与二手车的出售比例
为3∶1，即每卖出三辆新车的
同时就会有一辆二手售出。
按照 《汽车电子商务蓝皮
书》预计，到2020年，全国二
手车交易量将会超过2000
万辆， 交易金额超过1万亿
元。

“新政对二手车行业的
发展， 无疑起着重大推动作
用。” 湖南二手车流通协会
副秘书长刘志强告诉记者，
不论是解禁限迁还是建立
信息平台， 都将大大促进本
地二手车的流通，及市场的
规范运行。 刘志强表示，随
着政策的持续发力， 二手车
市场增长可期。
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二手车电商尴尬，纯线上交易不到2%
重服务，快速发展线下加盟体系 守诚信， 专家呼吁第三方认证车况
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“说好的只跑了2万多公里
的车，却变成了6万多公里。”说
起自己购买二手车的经历，谢
海表示很失望。他在中南汽车世
界二手车市场选了辆二手车，谈
好价格交了定金后，却查出汽车
的里程表被人为动了手脚。谢海
果断取消了订单，却遭遇车商迟
迟不肯退还定金，而且对方还说
“调表是很正常的事。”

其实在二手车市场， 像谢
海一样遭遇消费不透明的消费
者还不少。 由于二手车产品具
有“车况不确定”和“一车一价”
的特性， 国内二手车行业普遍
存在价格、车况、交易过程等不
透明的问题。 这也直接导致了
二手车消费的诚信问题。

如何解决好二手车市场诚
信问题，使得二手车市场实现

高速增长？“产品标准化是关
键。”刘志强认为，解决诚信问
题光靠商家的自律是远远不
够的，但通过制定相应的行业
标准，产品标准化，则容易多
了。湖南省二手车流通协会培
训中心主任潘国强对此也表
示认同。

潘国强还提出， 非标准特
性决定了在二手车产品良莠不

齐的现状， 这也是消费者望而
却步的最大原因。 长期以来国
内二手车市场完全是野蛮状
态， 普通消费者想买到一辆好
的二手车要么靠眼力， 要么撞
运气。 通过第三方标准化的车
况检测对预出售二手车进行认
证， 正是为二手车市场实现公
平、公正、透明、诚信的经营环
境奠定了坚实的基础。

【现象】 来势凶猛的电商交易仅占11%，线下仍是主战场

【前景】
解禁限迁并建立信息平台
二手车市场增长可期

产品标准化或解决诚信问题，第三方认证被寄予厚望

【数据】
今年交易量有望破1250万辆
年轻人是消费主力

二手车行业发展重在服务和诚信，第三方认证被寄予厚望。


