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那么， 缴纳这类服务费的标
准又是什么呢？

上述日系品牌4S店的销售
顾问表示：标准额度都是4S店各
定各的，对于这类收费，厂商实际
上知情， 因为每卖一辆车厂商从
中是赚取利润的。

对此，记者致电一位律师，其
表示， 出库费实际上并不包含在
购车合同上，这属于4S店一种巧
立名目的收费， 另外关于贷款购
车时的金融手续费，4S店必须在
购车前告知消费者， 且在双方表
示同意后才可以收取， 不能单方
面强制向消费者收取。

这些费用最终的流向又是哪
里？

记者走访的数十家品牌4S
店中，绝大多数销售人员表示，这
类服务费最终都交给了4S店和
厂家；有两家4S店的销售人员称
交给了银行和车企的金融公司。

一家别克4S店销售人员就
表示，贷款是厂家贴息的，因此收
2000元服务费，与银行利息比起
来已很低了。

而一家长安福特4S店的销

售人员则表示， 服务费是给福特
金融的， 每年福特金融都会给经
销商相应的贷款指标。

对于4S店销售人员所说的，
这些服务费最终流入厂家、 银行
和车企的金融公司的口袋， 这些
企业又是如回应的？

在上述赵先生的个案中，记
者向工商银行负责车贷的部门求
证，对方表示，消费者向银行贷款
买车除了收取贷款所产生的利
息，不再收取其他费用。

另外， 一位在银行从事汽车
贷款业内的人士也向记者表示，
厂家是会给银行贴息的， 但银行
不会让4S店来收取这部分费用。

福特金融方面则表示， 福特
金融并没有要求经销商对贷款购
车的消费者收取金融服务费。

由此可见，所谓的“服务费”
实际上流向了4S店的口袋。北京
益普索市场咨询有限公司研究总
监王宏对记者表示， 经过我们先
前做的一些调查，90%以上的4S
店会向贷款购车的消费者收取金
融服务费，实际上这个费用4S店
是不该向消费者收取的。

在全球市场汽车金融平均渗透率
达70%的情况下，我国汽车金融渗透
率仅为35%左右，随着各大汽车厂家
纷纷推出无息或贴息优惠政策， 汽车
金融市场正在被快速激活。

虽然发展迅猛，但在消费环节则
产生了诸多问题，汽车金融类投诉在
消费者维权案例中所占的比例也就
越来越大。

3月初， 中国消费者协会发布的
《2016年全国消协组织受理汽车产品
投诉情况分析》显示，目前，汽车金融
类投诉主要有三类：

一是部分经营者强制消费者在
购车时必须在该店购买保险，强制贷
款买车的消费者缴纳金融服务费等；

二是缴纳续保押金或续保保证

金，即汽车销售商规定车主在按揭还
贷期间，每年必须在店内续保，否则
押金不予退还；

三是收取按揭手续费，现在许多经
营者开展零费率车贷的优惠活动，但零
费率不等于零手续费，经营者售车时往
往淡化两者的区别，导致购车纠纷。

其中，第一类引发的纠纷最为普
遍。那么，这些贷款买车消费者被强
制缴纳的金融服务费，最终到底“服
务”了谁呢？对此，日前记者通过多方
采访试图还原其中的真相。

汽车金融类投诉越来越多

近日，陕西一位赵先生（化名）向
记者反映，2017年春节前， 他在陕西
省乾县一家4S店购买了一辆售价
6.99万元的自主品牌汽车，向工商银
行贷款4.59万元。春节过后，赵先生
手头宽裕， 想一次性还完购车尾款，
该店的负责人则表示，贷款已办理完
结，如要一次性结清剩余车款，需要3
个月后才能进行，并要交纳约3200元
的解押费和GPS使用费。而据赵先生
介绍，购车前，店方并未告知其有此
笔费用。

日前在记者走访的北京市数十家
汽车4S店里，销售顾问给贷款购车的
消费者出示的购车报价单上， 都会有
一项“金融服务费”。

事实上，正常购车报价单主要由
指导价、购置税、上牌费、保险费这四
大费用组成。记者了解到，如果消费
者是贷款买车， 除这四大费用外，4S
店开出的报价单中往往还包含“价值
不菲”的所谓服务费。记者统计发现，
这项费用不低于2000元，与消费者的
贷款额度也相关。

以一辆指导价为21.78万元的某
美系品牌B级轿车为例， 优惠后价格

为19.78万元。若全款购车，加上购置
税、保险费、上牌费后需花费21.98万
元；若贷款购车，还需要在此基础上
缴纳出库费、金融服务费、登记费，至
少需要7950元左右， 这相当于售价
20万元车1年的保险费用。

在一家某日系品牌4S店，记者提
出想用贷款方式购买一辆价格为
22.98万元SUV车型， 该店的销售顾
问表示，目前，分期付款利率特别低，
一年免息，首付仅需12.5万元，每月
还款6993元，非常划算。

不过，在该销售顾问提供的购车
报价单中， 记者发现了“服务费”和
“出库费”两项，对此，该销售顾问给
出的解释为“服务费就是4S店为顾客
办理贷款收取的相关费用，出库费是
关于售前汽车PDI检测的费用。”

记者随后提出这笔费用太高，能
不能减免，该销售顾问表示，“车价可
以向店里申请优惠，但是这笔金融服
务费和出库费必须交纳。”

记者走访的涉及12个汽车品牌
的16家4S店中， 几乎所有的店均在
贷款购车过程中设置了相关“服务
费”。

贷款购车收取服务费成“常态”

服务费实际上装进了4S店“口袋”

对于目前4S店向贷款购车的消费者收取金融
服务费的现象，一位流通协会专家认为，这一现象
普遍出现，是因为目前在这一环节，还未有相关规
范的制约。

对此，王宏认为：首先，汽车金融公司、信贷公
司和商业银行应该明确关于贷款购车方面的收费
细则，达到信息透明化；其次，汽车厂家要对4S店在
汽车金融方面做到严格监管；最后，地方政府要制
定相应的法律法规，达到三管齐下进行治理。”

■记者 段思瑶 每日经济新闻

汽车贷款信息应透明化
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贷款买车你以为占了大便宜
却可能花了上千元的冤枉钱


