
主持人：消费升级对企业、商
家而言意味着什么？ 对普通消费
者又意味着什么？

阳国秀：在我看来，消费升级
带来的是高品质产品的消费，呼
唤的是品牌。过去我们在消费时，
往往是缺什么买什么， 什么便宜
买什么。如今，个性化、多样化消
费逐渐成为主流， 从上到下都开
始关注高品质的产品、 关注有影
响力的品牌。对消费者而言，品牌
会给自己带来愉悦、带来自信；对
企业而言，品牌代表着诚信，代表
着品质，代表着“工匠精神”。

李小红：对企业而言，消费升

级首先要做的就是把产品、服务升
级同步跟上。 未来的购物中心，提
供品类齐全的产品只是最基础的
环节，而关键在于能否提供更好的
购物消费体验。 可能在不久的将
来， 当你在一个商业综合体消费
时，商家通过大数据分析，顺便就
可帮你将医生的预约、 孩子的上
学、老人的养老等问题一并解决。

杨娟娟： 我所理解的消费升
级，对企业、商家而言，就是要创新
理念、创新产品，更好地满足大众
需求； 对我们广大消费者而言，就
是要树立理性消费的观念和意识。

■特派记者 李琪 整理

消费升级核心是观念、产品、服务、品牌升级

基层代表委员风采

“我是残疾人，也是残疾人工
作者，这次两会，我还是关注弱势
群体这一块。”两会上，就关爱残
疾人问题，全国人大代表、湖南省
株洲市残联理事长戴碧蓉提出了
两个建议。

“今年的政府工作报告，把残
疾人的特困补贴和残疾人就业都
纳入了重点民生工作中， 这让我
特别高兴， 可见党和政府对弱势
群体的关怀。”戴碧蓉介绍，近年
来国家在残疾人补贴、就业、康复
三方面投入很大， 确实让残疾人
得到了很多实惠， 但与全面建设
小康还有一些差距。

“目前，买房的残疾人微乎其
微， 很多残疾人居住条件简陋或
寄宿在别人家里， 就业问题也亟
待解决。其实，残疾人不是在等靠
要，只要有平台和机会，他们会积
极争取、努力工作。而现实是，残
疾人就业难，脱贫更难。”戴碧蓉

建议，应用《住房公益扶助基金运
营管理体系》 创新型公益创业成
果， 用基金获利帮助困难群众和
残疾人买房， 保障残疾人群体的
住房问题；同时，她建议，在政府
采购活动中给予残疾人福利企业
优先采购权， 对部分福利企业产
品实行单一来源采购和定向采
购，以保障残疾人的工作问题。

“残疾人受身体条件的限制，
不能与正常人站在同一起跑线
上， 如果国家没有特别的庇护措
施，残疾人会更难。”戴碧蓉表示，
对残疾人的关心， 需要国家、政
策、社会三个层面都予以重视，以
更好地鼓励残疾人自强不息。戴
碧蓉希望政策上要有更多的优惠
政策保障残疾人就业。“国家层面
有政策，政策层面有可行性，社会
层面能执行， 各个方面都需要有
个宽松的环境， 才能让残疾人活
得有尊严。” ■特派记者 吕菊兰

联合访谈

【嘉宾】
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主持人：“让群众花钱消费
少烦心、多舒心”，这次被许多
中外媒体列为了李克强总理所
作政府工作报告的“金句”之
一。请问3位代表，您认为这句
话的背后意味着什么？

阳国秀： 站在消费者的立
场， 我认为它反映了全体老百
姓的一种期盼； 作为一名企业
家， 我更感到了一份沉甸甸的
责任和压力。 我从事的是食品
加工行业， 过去我们更多的是
与国外市场打交道， 近年来内
销市场慢慢起来了， 对我们来
说也是一个机遇。

让群众花钱消费少烦心、多
舒心，其实说到底，是供给侧结
构性改革的应有之义。如果自己
想买的东西买不到，不要的东西
到处有，这种供给矛盾自然导致
在消费过程中失望、烦心的时候
多，舒心、满意的时候少。所以我
们要通过供给侧结构性改革，推
动供给结构和需求结构进一步
相适应、更协调；通过生产更多
更好的产品投放市场，真正让消
费者在花钱消费时少烦心、多舒

心、多高兴。
李小红： 消费是经济发展

的基础。 对于中国这么大的一
个发展中国家来说， 消费市场
的空间和潜力巨大， 现在全球
都在盯着中国这个消费市场。
我们通常说，投资、消费和出口
是拉动经济增长的“三驾马
车”，随着中国经济发展进入新
常态， 消费拉动的作用将更加
凸显。 这也是李克强总理在政
府工作报告中， 如此强调要进
一步释放国内需求潜力的重要
原因。 我们要通过让群众消费
少烦心、多舒心，促进消费的稳
定增长， 增强内需对经济增长
的持久拉动作用。

杨娟娟： 随着经济社会不
断向前发展， 老百姓的消费习
惯和消费观念也在发生改变。
李克强总理的“让群众花钱消
费少烦心、多舒心”这句话，真
是说出了消费者的心声， 说到
了我们大家的心坎里。 记得当
时在现场， 包括我在内的许多
代表、 委员都自发地鼓起了长
时间的热烈掌声。

如何进一步释放内需，拉动经济增长？代表们齐献策

买买买，多点舒心,少些烦心
居民消费能力是反映经

济发展状况的一个重要指标。
消费信心越强，经济发展越有
动力和后劲。

数据显示，近年来，我国
消费者的消费欲望呈持续上
升态势。今年的政府工作报告
指出，要进一步释放国内需求
潜力，推动供给结构和需求结
构相适应，增强内需对经济增
长的持久拉动作用。

如何让群众花钱消费少
烦心、多舒心，促进消费稳定
增长？“新湖南 更出彩”全国两
会联合访谈演播室邀请到3位
代表，共同探讨这个话题。

【提要】

阳国秀： 全国人大代
表、湖南熙可食品有限公司
董事长

李小红：全国人大代表、
湖南佳惠集团公司董事长

杨娟娟： 全国人大代
表、湖南省新化县曹家镇展
望村村委会主任

3月12日，阳国秀代表（左二）、李小红代表（右二）、杨娟娟代表（右一）接受联合访谈。 记者 赵持 摄

主持人： 让老百姓敢
消费、愿消费，少烦心、多
舒心，离不开政府、企业、
社会等各方的共同努力。
3位代表对此有何建议？

李小红：时下，国内有
许多人更愿意到国外购
物，或者代购、海淘，一说
起国货却有些“想说爱你
不容易”。这一方面反映了
国外企业诚信意识很强，
产品质量过硬； 另一方面
也反映了国外的监管机构
很严，让企业也不敢造假、
不能造假。 这就要求我们
企业要真正树立消费者至
上的意识， 把更多精力用
到提升品质、 优化服务和
打造品牌上来。同时，政府
相关部门要切实肩负起监
管责任， 进一步整顿和规
范市场秩序， 严肃查处假
冒伪劣、虚假广告、价格欺
诈等行为， 加强消费者权
益保护， 加快构建社会诚
信体系。

阳国秀： 我们做企业
的，特别是做食品行业的，
一定要时刻以战战兢兢、
如履薄冰的态度把自己的
产品做好。更重要的是，各
级党委、政府要在政策、资
金等方面进一步加大支持
力度。 要大力支持企业做
标准，夯实企业立身之本；
要帮助企业做认证， 提升
产品竞争力； 要加强产品
检验检疫和监管，铲除“害
群之马”， 守住安全底线；
要打造诚信的消费环境，
让老百姓敢消费、愿消费。

“少烦心、多舒心”是供给侧改革的应有之义【观点 】1

主持人：3位都是女代表，
女性相对而言更喜欢买买买。
请问3位在日常消费中，有没有
遇到过烦心事？

杨娟娟：作为“80后”，我过
去很喜欢在网上购物，网购最多
的是服装。我就经常遇到在网上
拍下的衣服，寄回来一看，款式
与网店上挂出来的图片不一样，
质量也没有商家承诺的那样好。
退回去吧，觉得麻烦；不退货，心
里又不舒服。所以就只能安慰自
己，反正价格也不贵，就扔一边
吧。久而久之，我对网购就产生
了抵触，实质上就是对商家的诚
信、产品的质量打上了一个大大
的问号。

再比如， 我有时在村里调
研， 怕麻烦老乡或找不到小餐

馆， 午饭时分就会到村里的小
卖部买包方便面应付一下。但
我发现， 买回来的方便面，“康
师傅”成了“康帅傅”；店里摆放
的洗衣粉，不是“立白”而是“文
白”。这说明假冒伪劣的产品还
比较多，而且越是农村，越是落
后地区、偏远地区，这种现象越
严重。这就不仅仅是烦心了，而
是让消费者感到痛心。

李小红： 每个人在消费过
程中都会遇到烦心事。 对我而
言， 如果不能在有效的时间内
满足自己的消费需求， 或者配
套不全、服务不周，我就会觉得
烦心。 这就说到消费升级上来
了，现在我们在消费的时候，更
关注的是有没有个性化的需
求、有没有良好的消费环境。

商家不诚信、质量不过关，消费者最烦心【观点 】2

【观点 】3

戴碧蓉：
残疾人就业难、脱贫更难，需特别关爱

【观点 】4
政府、企业、社会齐发力
让百姓敢消费、愿消费


