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关注三湘都市报微信
看E报。

样本： 记者随机选取常见的50家
网站及APP下载最新的使用条款及用
户协议。

十项评分标准： 是否及时准确提
供隐私政策； 是否公布收集信息的种
类手段和目的； 是否公布如何使用个
人信息；用户是否有选择权；是否明示
用户信息可能被披露的情况； 用户是
否有修改信息的权利； 隐形信息收集
技术是否有说明； 是否对数据安全管
理进行说明； 向第三方或关联方传输
及共享信息是否说明； 是否设置投诉
和反馈机制。

分数：每项满分5分，共计满分50
分。

调查发现：1.整体（50家）评分，及
格（30分）或以上 7�家（14%），20分或
以下 27�家（54%），10分或以下 9�家
（18%）。

2.是否有隐私政策：有独立的隐
私政策 30家（60%），存在于用户协议
中 18家（36%），完全没有关于隐私的
2家（4%）。

3.是否标明生效日期：有标明隐
私政策生效日期13家（26%）。

4.是否可随时更新：可以随时更新
用户协议及隐私政策50�家（100%）。

需要说明的是， 打分高的网站或
APP并不意味着其对公民的个人隐私
具有最高的保护力度， 而仅表示在个
人隐私政策制度制定方面相对完善。

众多APP和网站的隐私协议显示
下载后将你的隐私曝光给了对方

相关业内人士告诉记者，实
际上从互联网本身的商业模式
看，如果互联网公司不采集用户
信息，那么这种互联网免费模式
则不存在。用户损失匿名性和部
分隐私来置换免费服务。不过这
其中涉及到一个合规和尺度的
问题。

美图秀秀的公司相关负责
人向记者回应，收集的相关数据
是用来进行用户数据统计的，例
如记录IP地址意在防止商业作
弊， 而记录GPS定位则是为了
区分国家和地区，作为广告系统
的投放标准。在用户个人信息的
保护上，美图公司相关负责人表
示，他们对用户信息进行了强制
且多层加密存储，防止用户数据
泄露。

针对收集用户数据的目的，
百度相关负责人告诉记者，收集
用户数据主要是为了提升产品
服务和用户使用体验。

微信相关负责人告诉记者，
用户在使用微信时，提交个人信
息是用于网络身份验证或保障
账号安全的。此外，无论是互联
网行业还是其他行业，收集用户
信息是用户开通账户并正常使
用的前提。 对于用户的用户数
据，腾讯通常采取匿名化、加密
等多种安全技术手段，避免识别
出用户身份，保障使用用户数据
的安全性。

■来源：南方都市报

片面的隐私保护政策意味着什么？
下载及使用部分APP或注册登录部分
网站，你可能同意了以下条款。

A.你同意了：没有隐私保护？无所
谓啊。

手机用户未下载APP之前，苹果用
户可在App�Store里查阅隐私政策。不
过，当点击“客户隐私政策”，记者发现，
一些APP并未提供相关说明， 并且在
APP内也找不到任何关于隐私政策的
内容。

大多数网站和APP都对同意用户
协议采取了默认勾选，更有部分APP在
用户首次使用时，并不告知他们存在使
用协议，用户轻易就“被同意”了。

这算不算用户真正知情同意？北京
志霖律师事务所律师、中国互联网协会
信用评价中心法律顾问赵占领认为，这
需要根据个人信息的敏感程度划分，根
据个人信息国标， 收集一般个人信息，
用户默示同意即可。而涉及敏感信息则
需要用户明示用意，也就是除了用户协
议外还需单独提醒用户。“即使用户默
示同意了，如未满足个人信息的收集使
用遵循的正当合法必要原则，也不代表
收集使用个人信息的相关格式条款就
是有效的。”

B.你同意了：把我的健康数据给一
款阅读软件。

在很有可能未阅读的情况下，用户
同意并接受的隐私政策到底包括什么
内容呢？

记者发现，互联网企业所收集的信
息范围较为宽泛，不仅包括部分个人信
息也包括非个人信息， 还有敏感信息，
比如个人健康信息等。

以阅读类APP掌阅为例， 其隐私
政策上共提及收集三类信息：“您向掌
阅科技提供的信息”；“我们获取的您
的信息”；“您对我们产品或服务的使
用情况，例如使用时长、阅读记录等数
据”。

赵占领表示， 移动互联网企业及其
产品对个人信息收集更多。 甚至一些恶
意程序会直接非法获取个人信息，比如
手机通讯录和地理位置等。

C.你同意了：把我的信息分享给第
三方网站。

除了依靠自身平台， 互联网企业亦
可从第三方获取信息。

在从第三方获取信息的同时， 有些
互联网企业也通过关联公司或第三方
组织共享用户信息。如聚美优品在服务
协议中提到，用户同意并授权聚美优品
将信息传递给向用户提供其他服务的
聚美优品关联公司或其他组织。

此外，在进行促销活动或抽奖时，互
联网企业可能会与赞助商和第三方网
站和服务共享用户信息。

在爱奇艺、 哔哩哔哩和喜马拉雅等
网站和APP的隐私政策中均提到，在进
行抽奖、促销等活动时，赞助商、合作伙
伴可通过访问的第三方因特网站点和
服务得知用户个人信息， 并进行独立的
数据收集工作。用户可以通过不参与来
终止传送过程。

D.你同意了：网站认为必要，可公
开你的私密信息， 但我不说什么是必
要。

记者发现， 有些隐私政策更像单方
的免责

对此，赵占领认为，收集和使用个人
信息应该符合正当合法必要原则。 有些
条款没有约定清楚收集和使用的方式，
甚至没有明确说明转让给哪些第三方
以及第三方的使用方式，这种情况下即
使约定了免责条款也不一定有效。

现在，当用户注册使用网站和APP
时， 即被视为对用户协议和隐私政策全
部认可。

针对用户隐私政策的问题， 中国工
程院院士沈昌祥告诉记者， 这要求运营
者遵守网络安全法，做好保护用户隐私
的工作。

平日下载APP、 注册网站会
员， 你认真看过那长长的隐私协
议吗？你知道自己按下“同意”的时
候， 交出了哪些信息和权利吗？为
了解网络运营商在收集哪些个人
信息及用作何处， 记者近日查阅
了50家网站和APP的隐私政策
（协议），发现存在诸多问题。
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发现问题

A 调查说明

B C 企业回应


