
今日 8版出版物号 CN43-0041
总第 7792期 2017年3月5日 星期日

丁酉年二月初八

湖南日报报业集团主办 华声在线：www．voc．com．cn��������本报地址：长沙市开福区湘江中路一段 52号 邮编：410008��������邮发代号 41-118��������零售价1元

创语录

主编/彭治国 副主编/苏军华 美编/叶海琳 校对/汤吉

零售行业不变的规律
是关注客户体验、成本和效率

零售行业不变的规律是关注客户
体验、成本和效率。不论是对于线上线下
的企业，还是对于传统和创业中的企业，
这三者始终是企业经营要考虑的最核
心的要素。未来不仅是零售企业，所有企
业的发展，所有的产品和服务升级都要
建立在技术的基础上， 这样才能提供更
高的价值，保证企业的生存和发展。

———京东集团CEO�刘强东

内容领域是灭不掉的
允许多家共存

经过了搜狐视频主导的两次“反
盗版”战争后，中国视频行业终于建立
起了正版版权市场， 但商业模式却出
现问题。 大家希望花更多的钱把别人
灭掉，其实内容领域是灭不掉的，允许
多家共存， 这个跟社交网络是不一样
的。 大家这些年都是疯狂花钱来买电
视台播放的作品，来接剩余的水。

———搜狐CEO��张朝阳

战略往往一进展
就要调整了

在战略问题上，两点之间距离永远
最长，战略往往一进展，就要调整了。战
略是打出来的，已经总结出来的战略基
本跟你没关系。 世界上聪明人很多，勤
奋人也很多， 既聪明又勤奋的人更多。
那跟你有什么关系呢？肯定是世上本没
有路，为了活命，先搞条路出来。

——阿里巴巴CEO�张勇

新常态下
超市要学会做加法

超市业态的变化有目共睹， 但万
变不离其宗。 超市尤其是实体零售这
一业态， 一定要结合顾客的变化和消
费的变化来考虑发展的方向， 在2017
年， 消费者将在超市发看到的明显变
化包括：增加餐饮服务，引进更多的专
卖店业态， 享受更全面的线上线下互
联网服务。

———北京超市发连锁股份有限公司
总裁 王增庆
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