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中国旅游未来研究会常务理事刘思
敏：没有按照合同行程路线进行，也就是
没有履行合同约定的内容，中途取消行程
的行为属于违约。 违约责任在邮轮方面。
当然， 需要分析是什么原因造成违约，是
天气原因等不可抗因素还是邮轮自身原
因，还要考虑是否存在游客没有及时上船
耽误时间的因素。如果邮轮方面有足够有
力证据证明是恶劣天气造成的，则不承担
责任；如果不是恶劣天气特殊原因，邮轮
要承担违约责任。

游客维权，第一步要搜集证据，了解
清楚是什么原因导致没有完成之前的合
约。 游客可以派代表与邮轮方面协商，或
者与旅行社代表协商。协商过程应该通过
录音、 录像等方式保留下来作为证据。在
搜集证据后，游客应按照船方要求正常下
船，之后找旅行社协商。游客如果不同意
旅行社的解决方案，可以向旅游局、旅游
投诉机构等投诉。游客如果对投诉之后的
协调结果还不满意， 可以向法院起诉。需
要重申的是，无论如何，任何人没有权利
去“霸占”交通工具。

就此事而言，游客应投诉合同方，也就
是旅行社。一般而言，游客与谁签订合同，
出了问题就找谁。然后，旅行社再去找邮
轮公司解决。 ■来源：法制日报

赴日旅游邮轮中途取消行程
数百名游客滞留邮轮维权

24日晚间，天津塘沽东
疆码头，MSC地中海邮轮
“抒情号”日本6日之旅游客
的消费维权终于等到一个说
法。 在天津市滨海新区协调
下， 邮轮方及旅行社向游客
道歉。参加此次旅行的2000
多名游客没有想到， 行程安
排上说的浪漫舒适的邮轮之
旅，最终却以维权收场。

2月19日， 陈先生与旅行团
团友一起， 在天津塘沽东疆码头
登上“抒情号”邮轮。陈先生参加
的是凯撒旅行社MSC地中海邮
轮“抒情号”日本6日之旅。此次行
程在日本的游览地包括下关和长
崎。在这艘邮轮上，除了凯撒旅行
社的旅游团， 还有多个旅行社组
织的团队。

2月21日， 邮轮抵达日本下
关。当天，陈先生与同行游客接到
一份通知，提醒游客于2月22日7
时10分在邮轮6层的船头剧场集
合。按行程，2月22日这天，游客
将游览长崎。

然而， 变故却发生在一夜之
间。

2月22日凌晨2时许，工作人
员发了一份通知， 这份通知或塞
在房间门缝，或插在门把手上，通
知主要内容是取消去往长崎的行
程，邮轮就此返回天津。

陈先生告诉记者， 大家知道
不去长崎这个消息时， 邮轮已经
在驶回天津的途中了。也就是说，
在未说明缘由、 游客也不知情的
情况下，取消了合同约定的行程。

不去长崎、 打道回府的消息
迅速在邮轮上炸开了锅。 这艘邮
轮上的游客， 多是中老年人和孩
子， 行程突然改变让他们顿时手
足无措。

陈先生说， 他和团友找到领
队， 希望有旅行团负责人出面说
明情况。但是，他们被告知，邮轮上
没有负责人，只有领队，他们也不
知道为何突然取消去往长崎的行
程，只能帮助游客联系邮轮方面。

陈先生介绍，交涉之下，邮轮
方一名自称首席官的人出面与游
客沟通，对方自称全权代表邮轮处
理此事。

陈先生向记者描述沟通过程：
我们询问突然取消赴长崎行程的理
由，对方说日本港口规定，日落后船
舶不能离港。 我们要求出示日本港
口规定的相关文件， 对方改口说不
是日方的原因，是天气原因导致的。
我们查询得知，当天天气状况良好，
风平浪静， 而且这艘邮轮可抗8级
台风，对方继而表示不是天气原因，
是船长的原因， 船长决定什么时候
开、开往哪儿。

听闻如此回复， 邮轮游客要求
与船长见面，遭拒绝。最后，这名首
席官干脆说他也不知道原因， 处理
不了。

旅行社领队没有任何说法、邮
轮方没有答复， 游客成群集中在总
服务台前唱起《团结就是力量》。

在邮轮6层茶餐厅， 游客带着
行李聚集在一起， 或打电话给家人
告知情况，或聚在一起讨论对策，也
有游客现场挥毫泼墨写出“要维权
要尊严”的横幅。

然而，在此情形下，游客依然没
有得到任何说法。

陈先生说， 就我们所了解的，
邮轮方的意见也就是在取消前往
长崎行程的通知上，提出给每名游
客400元人民币消费补偿， 而且只
能在船上消费。 在这艘邮轮上，还
有11名癌症患者，他们几乎把这次
行程当作人生最后的旅行，结果却
是这副样子，而且没有人给出任何
说法。

24日早上，“抒情号” 返回
天津塘沽东疆码头。

大约有1000多人下船了，
他们有的是已经预定好了返程
机票， 有的则是受到了旅行社
的威吓。 旅行社要求所有游客
下船乘车离开， 否则将计入旅
游“黑名单”。

中午， 凯撒旅行社方面有
关负责人登船， 与留在船上的
两百多名游客商量解决办法。

据了解， 游客提出5点诉
求：旅行社和邮轮方赔礼道歉；
因为违约，应退还旅游费用；游
客中有11人系癌症患者，旅行
社应给予特殊补偿， 金额可以
由旅行社自己定； 旅行社在媒
体上公布此次突然取消行程原
因，作出说明；旅行社应改进经
营方式，在此事中，旅行社毫无
应急预案。

陈先生告诉记者， 对于游
客的诉求， 凯撒旅行社的一名
经理表示， 此事是旅行社的责
任，他们赔礼道歉。同时，旅行
社愿意以旅行费用的20%作为
赔偿。不过，邮轮方一直没有任
何表态。

18时许， 天津滨海新区有
关部门赶到现场。在滨海新区有
关部门的协调下，邮轮船长向游
客道歉，凯撒旅行社负责人代表
涉及的旅行社向游客道歉。同
时，滨海新区有关部门督促旅行
社向现场游客每人支付500元
赔偿金。滨海新区有关部门同时
表示，旅行社也应向已经离开的
游客支付500元赔偿金。
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