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声音

2月24日， 记者走访发
现， 曾经红极一时的KTV和
电玩城，如今已经“门前冷落
鞍马稀”。“KTV最火爆时，晚
上的包厢都订不到位置，也
完全没有折扣。 现在不一样
了， 去唱歌的人已经越来越
少了。”市民周先生感慨。

周先生是一位典型的90
后麦霸， 在学生时代他曾唱
遍了长沙二十余家KTV，但
自2013年大学毕业后， 他便
再也没有踏入过KTV的大门
了，“或许是我们老了， 亦或
是KTV已经不再流行了，越
来越不感兴趣了。”周先生表
示， 现在的他喜欢上了去各
类运动馆，如滑雪馆、赛车馆
等， 因为这样既能健身也更
具娱乐性。

“学生、家庭、企业团体、

业务应酬， 是KTV的主要客
源。”黄兴中路某KTV负责人
王先生介绍 ，KTV的消费
旺季集中在7-11月， 淡季
在 12月至第二年 3月。“淡
季 基 本 上 都 处 于 亏 本 状
态，客户少的时候，一天仅
四间包厢有人。 而且今年
KTV重新装修， 营业额比去
年又减少了三成， 平均每天
50-80人左右。”

体验式运动馆的涌现，
也昭示着中国体育消费的兴
起。《规划》提出，到2020年，
将实现体育产业总规模超过
3万亿，产业增加值在国内生
产总值中比重达到1%，体育
服 务 业 增 加 值 占 比 超 过
30%， 体育消费额占人均居
民可支配收入比例超2.5%等
目标。

特色运动馆风潮渐起，体验感是关键
既能健身也更具娱乐性，备受青睐 品质良莠不齐，运营模式单一，须提高“门槛”

随着消费群体向90后转移， 昔日红火的
KTV、电玩城等业态已慢慢淡出舞台，结束了其
“黄金时代”。 如雨后春笋般涌现的是一大批运动
体验场馆，卡丁车赛车馆、飞行体验馆、蹦床体验
馆、击剑馆、滑雪馆、马术运动馆……对年轻人而
言， 这类业态更具挑战性和趣味性， 也更合“口
味”。

国家体育总局去年发布的《体育产业发展“十
三五”规划》提出，到2020年，全国体育产业总规
模超过3万亿元。乘着政策的东风，不少社会资本
也嗅到了商机，纷纷进驻“体育市场”。由此，特色
运动场馆开始在全国遍地开花， 成为了开启体育
经济时代的金钥匙。 ■记者 卜岚 实习生 邓涛

科技改变生活，小时候“上天
入海”可能是一句玩笑。长大了才
发现， 早已有人把你的梦想变为
了现实，“上天”也可以很简单。

2016年9月，一个名为“长沙
飞行体验馆” 的运动馆在长沙悄
然诞生， 而这也是世界首家以太
空飞行为主题的综合性娱乐飞行
体验馆， 它涵盖室内跳伞飞行体
验、飞机模拟驾驶体验、太空探险
等多种体验性极强的游乐项目，现
已成为了大长沙又一娱乐新航标。

“长沙是娱乐之都， 有激情、
乐于接受新事物。 而当时湖南还
没有飞行体验馆，因此，我们想在
步步高·梅溪新天地建立一个全
新业态， 给湖南人娱乐生活增色
添彩。”长沙飞行体验馆总经理黄

小东介绍，他们领导团队里，都是
骨灰级的航空航天发烧友， 对极
具挑战性和体育竞技性的事物，
颇感兴趣。

飞行体验馆虽建立不久，但
也发生了不少动人的故事。“曾有
一对12岁的双胞胎， 就在这里攻
克了心理障碍。 以前在父母的宠
溺下， 对待世事， 他们总轻言放
弃。当时，这对双胞胎墨迹了一小
时，终于在弟弟的带动下，哥哥也
开始体验项目， 突破了自己。”黄
小东说。

“项目的稀缺性、服务的尊贵
性、体验的极致性，是我们的核心
竞争力。”黄小东告诉记者，体验
馆的消费群体特别广泛，3-70岁
之间均可参与，“人人都有‘飞行

梦’，通过娱乐项目来实现，就显
得特别有意义。同时，我们的项目
都是自主研发， 跳伞教练都来自
于八一跳伞队，拿过世界级冠军。
在湖北我们还建立了室外跳伞基
地、特技飞机体验基地，也是在中
国唯一拥有4架特技飞机的民营
企业。”

不过，回首开创之路，黄小东
认为，最困难是市场的认知度低。
他说，“消费者从未尝试过， 对项
目有所迟疑。 但大连实验馆运营
了5年，做到了零安全事故，也渐
渐获得了消费者的信赖， 长沙场
馆如风洞飞行， 一天飞行了358
人，打破了国际最高数值。”未来，
他们的公司在全国建立的四个场
馆，都即将进入运营阶段。

虽然， 一时间各类运动
馆在全国备受青睐， 在带给
人们全新体验的同时， 也丰
富了人们的业余生活。但是，
随着运动馆数量的增加，背
后的问题也逐渐显现。 资金
链断裂、运动设施不够完善、
场馆同质化现象严重、 运营
模式单一……其中， 最大问
题出现在“安全”上。

众所周知， 马术运动是
西方的贵族运动之一。 近年
来， 各大马术运动馆在国内
也日渐风行。然而，骑马运动
有着一定的危险性。去年5月
28日， 广州番禺区朝尊马术
会训练场便发生一起意外，
一名10岁女童从马匹上摔
下，致右肩粉碎性骨折。更让
女童家属烦心的是， 事发至
今仍未能就赔偿问题和马术
会达成一致。像这类问题，绝
不止一例。滑雪导致骨折、身
亡，攀岩从高处坠亡、击剑意
外刺伤……一系列的事故背
后， 都折射出运动场馆的安

全问题。
对此，有业内人士指出，

对运动场馆的监管一直比较
薄弱， 特别是安全设施和人
员的配备， 也缺乏有效的管
理，一旦出了问题，都是事后
补救。而且随着场馆的增加，
市场同质化现象也日趋严
重， 大多场馆产品和服务雷
同，就连运营模式，也仅停留
在最初的“粗放式经营”，由
此也引发了不少矛盾。

湖南商学院教授尹元元
也认为，虽然长沙运动场馆
的发展正渐入佳境，但远没
达到普及的态势，人们的认
知率也较低。同时，在场馆
运营方面， 存在良莠不齐，
入门门槛低，安全设施严重
缺乏等问题，“从场馆安全
性来讲，很多民营场馆运作
模式不规范， 容易引发事
故。而技术和内容缺失也是
一大弊病，产品单一、抗风
险能力差，导致运动馆难以
为继。”

现象：
健身又娱乐，运动馆受青睐

问题：
品质良莠不齐，运营模式单一

随着运动场馆的兴起，在长沙也掀起了一股运动风潮。一方面，得益于“全民健身运动”计划的不断普及，另
一方面，新时代消费者消费观念不断升级，体验消费成为了一种新趋势。

“相关部门应加强监管，规范行业的运营标准，提高入门门槛。而作为经营者，需提高运营的能力，运动馆营
销策略不能再单纯地只从自身角度出发， 而是要站在消费者的立场， 了解其需求并提升体验感， 才能赢得市
场。”湖南商学院教授尹元元还建议，消费者在选择场馆时，要注重品牌和口碑，质量要符合要求。

“体验为王，提升体验感是后期运营的关键。”一位业内人士也指出，在产品上，经营者可根据市场需求，研
发个性化的体验产品。同时，以产品为中心，打造服务产业链，提高服务质量和服务意识、提出综合性的解决方
案、提供多元化玩法和优质内容等，以此增加客户黏度。

市场的敏锐者，往往事先洞察
商机。

2015年7月，雷瑟卡丁车俱乐
部正式成立。 作为俱乐部的掌舵
人，梁承森是一名骨灰级的机车爱
好车。 在从事汽车行业十年后，一
次意外的发生，让他萌生了开创一
家卡丁车俱乐部的想法，“很多机
车爱好者都有晚上飙车的习惯，还
特别喜欢马路上飞驰电掣的感觉，
为了追寻这种刺激，我一个朋友甚
至为此付出了生命，在一次马路飙
车中不幸离世。”

梁承森告诉记者，为改变机车

爱好者这种不良习惯，给他们提供
一个可以安全竞技的场所，在历时
1年多的考察后， 他建立了湖南省
第一家室内卡丁车俱乐部，“雷瑟
与法国的赛车企业有密切的合作，
所有的赛车都是从法国直接进口，
在技术方面，还引进了法国的技术
资源，并高薪聘请著名专业教练亲
临现场指导。”

据了解，为推广赛车事业，雷
瑟还开展青少年职业车手培训，
可提供8—15岁， 身高达1.3米的
青少年车手培训和比赛服务，成
绩优异者可参与到俱乐部与国内

外多家赛车俱乐部和厂家每年定
制的专业赛事中来。“今年5月，我
们的外场赛俱乐部也将开幕，和
内场带给人们的娱乐性不同，外
场更专业， 适合熟练的赛车手训
练与比赛。”

“未来，我们还将在张家界建
立第三个赛车场， 让中国乃至世
界看到长沙的赛车实力， 打造家
喻户晓的赛车品牌。” 梁承森表
示，虽然中国赛车俱乐部起步晚，
但却潜力无限， 在人们生活水平
提升以后， 赛车也将会飞入寻常
百姓家。

创新：
洞察先机，打造核心竞争力

突破：
创新科技，多元化定位谋发展

提升体验感是运营的关键

长沙飞行体验馆内一名教练正在示范跳伞飞行动作。


