
22日19时左右，mā mā chá解放西路店挤满了等待点单的消费者。
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越喝越贵越红火，街头奶茶有秘密
原料升级，既有奶也有茶，深度开发周边产品 茶饮社交功能逐渐发酵
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放茶底、打奶泡、挤奶油、加坚果，一杯中式奶
盖奶茶从顾客点单到出杯仅需不到两分钟， 但在
长沙解放西路的māmāchá奶茶店，往往光排队
的时间就需要半小时甚至更长。“习惯了， 每次来
都是排长队，排队也要喝啊。”2月22日晚，一位奶
茶“骨灰级”喝者谢小姐如此向记者描述。

事实上，长沙近两年开始登堂入室的“网红奶
茶”并不算少，除māmāchá外，还有茶颜悦色、
一点点、贡茶、阿福冰室等诸多品牌。而它们的单
品售价，更是一个高过一个。尽管如此，大批粉丝
依旧乐此不疲，这背后，是咖啡大行其道的背后传
统茶文化的回归， 还是在品牌大爆炸的年代里不
断推陈出新的一种必然？ ■记者 朱蓉 实习生 黄亚苹

在过去， 能手捧一杯星
巴克拍照是一件值得“晒”出
来的时髦事儿。但现在，似乎
新兴品牌的奶茶店更受青
睐。而它们所售卖的奶茶，价
格早已不是印象中一杯仅需
2元的廉价品。

2月22日晚，位于解放西
路上的māmāchá客流如
织， 不少年轻人在收银台前
排起长队。 记者于店内停留
的短短半小时， 该店便售出
50余杯奶茶， 按店内奶茶单
品均价25元进行计算， 营业
额便超过1000元。

在该店的点单卡上，记
者看到，饮品仅6款，均价为
25元左右， 其中最贵的名为
“龙卷千岁”的奶茶单价则高
达35元。这一价格，已高出了
星巴克、COSTA不少单品的
最高价格。

而在其他品牌奶茶店，

奶茶的价格更显示出“上无
上限”的架势来。如，位于泊
富icity美好生活中心的奶盖
贡茶， 招牌熊猫奶盖茶原售
价为21元， 若要加一份奶盖
则需多加5元。而在如快乐柠
檬等其他品牌， 消费者更可
根据自己的喜好往奶茶内添
加红豆、椰果、布丁等配料，
一份单价在1至3元不等。

2月22日至23日，记者就
消费者喜爱的奶茶品类发布
了一项网络调查。这份72.7%
的受访者为18至25岁年轻人
的调查显示，56.5%受访者内
心所能接受的奶茶价位为10
元至15元。 虽然这一价格与
目前各大品牌奶茶店的单价
相去不远，但已是校园时代2
元至3元奶茶的5倍甚至更
多。同时，更有39.1%的受访
者每月在奶茶上的开销超过
150元。

奶茶价高，一杯贵过星巴克

“奶茶的升级换代主要
体现在原料升级上。 以前的
奶茶多用奶精粉和茶粉冲
泡， 没有奶也不是真茶。”一
位奶茶业内人士告诉记者，
随着媒体的曝光以及消费者
对品质和健康的需求， 现在
的奶茶店多用品牌鲜奶和动
物奶油， 而茶底也由茶包变
成了用原叶茶甚至进口茶叶
泡出的茶汤，“原料的高成本
也必然会带来产品价格的上
涨，这都是环环相扣的。”

当然， 除了价格今非昔
比， 奶茶品牌们将更多的花
样放在了产品、 品牌文化和
服务的力争上游和推陈出新
上。 在对长沙市目前入驻购
物中心或单店开店数较高的
奶茶品牌的调查中， 记者发
现，往往一家销量好、评价高
的奶茶店， 总有一两个与众
不同的经营窍门。

māmāchá自诞生之
初便给贴上“长沙星巴克”的
标签，并推出了“奶茶+湘派
小食” 的销售模式。 在该店

内，葱油粑粑、糖饺子等小吃
均有在售，价格从16元至25
元不等。接受随机采访的几
位顾客均表示，小食的口感
不错。“葱油粑粑跟糖饺子
都蛮好吃的，令人回忆起小
时候的味道，跟奶茶一起购
买有套餐优惠价， 挺划算
的。” 从事运输行业的杨小
姐如是说。

另一个从长沙本土起源
的奶茶品牌茶颜悦色则选择
搭配销售了一系列中国风文
创商品，包括手机贴、创意胶
带、公仔挂件等等，价格在6
元至98元之间。 而它的姊妹
品牌知乎茶也也推出了进口
调制茶半成品、骨瓷杯、雨伞
等周边产品，此外，还推出了
赠礼礼盒，作为伴手礼出售。

知乎茶也泊富广场店店
长赵倩向记者透露， 自选礼
盒推出后， 已成为多家公司
发福利、 公务赠礼的首选，
“目前已开通了线上销售模
式， 品牌的十二星座礼盒线
上库存目前只剩11份。”

升级换代，从原料到周边开发

2017年， 距快乐柠檬成为首
个入驻购物中心的奶茶品牌已经
过去了整整十年， 而回溯奶茶作
为饮品从台湾传入大陆， 则有更
长的时间线。

一大批85后、90后可能还记得
最早一批奶茶店的模样———开在
学校附近的小店里，销售“来自台
湾”的珍珠奶茶，没有品牌，可供选
择的种类也不多，2至3元一杯。而
现在，这种小店已几乎销声匿迹。

不过，即使到现在，品牌高价
奶茶在学校周边的市场并不景
气。2月23日， 记者在茶颜悦色天
马一店看到，课间的人流高峰期，
到店点单的学生也不过几人，为
了提高销量， 该店还推出过买一
杯正价奶茶双倍集点的促销活

动。 不仅这一家， 其他商铺如贡
茶、皇茶也遭遇相同的处境，经营
状况与周围地下铁奶茶、 都可茶
饮等平价奶茶店的火爆形成了鲜
明的反差。

“我们的生意特别差，也不知
道会不会被关掉。”2月21日接近
中午时分，茶颜悦色位于社区商业
河马公园一层的店铺内，仅一位女
性店员在店，对于目前该店的经营
状况，她略带戏谑的调侃道。

可见，虽然身价涨了不少，但
高价奶茶并非在任何地段都能所
向披靡。 同质化竞争引起的价位
上涨， 也促使奶茶店的目标消费
人群从学生族延展到了上班族。
越来越多的奶茶店将店开在了拥
有稳定目标客群的购物中心以及

热门商圈。
以泊富icity美好生活中心为

例，这一家商场便集合了“AHA”、
“快乐柠檬”、“茶颜悦色”、“贡茶”
四家奶茶店。此外，仟吉、帕帕罗
蒂等面包甜品店也推出几款奶茶
单品， 以期望在奶茶的主流消费
圈中分一杯羹。 根据饿了么外卖
点单平台的公开数据， 一点点化
龙池店仅外卖订单月销量就超过
1400单， 其中占据热销榜首位的
波霸奶茶单品月售514份。

家住河西溁湾镇的陈小姐告
诉记者，每次逛街逛累了看到奶茶
店总想进去坐坐，方便短暂休息后
继续购物，“奶茶店的口感好像都
差不多，但装修都很有特色，找个
角落位置自拍都能拍一下午。”

奶茶及其相关产业的兴起，与
其说是茶文化的复兴，不如把它看
成其中蕴藏无限商机的社交功能
属性已开始进入了商人们的视线。

星巴克创始人霍华德都就曾
公开表示，茶饮市场有900亿美元
的潜在空间，做茶饮是一个“千载
难逢的好机会”。 就在2016年，茶
饮超过了咖啡成了美国增长最快
的品类， 茶饮在当年也成为日本
销量第一的饮品， 且总量第一次
超过了碳酸饮料。

值得关注的是，搭配了更流行
的销售方式，如奶茶，茶饮的适用
人群年龄圈层正在逐渐扩大。同
时，互联网赋予了它通过社交网络
进行圈层营销的更多可能，贴上了
如今最当红的社交功能属性标签。

记者注意到，低糖茶饮料茶派
（π）半年内全渠道销售额超过10
亿，冷泡茶、小茗同学等瓶装茶刷
爆朋友圈， 这些单品的功能均已
不是单纯的与“喝茶”有关。

“喝奶茶选茶底，已经不是小
时候为了尝新的一种选择了，于我
而言，奶茶与茶叶的结合更是一种
贴近中国传统文化贴近国际茶饮
时尚的方式。” 一位茶饮爱好者表
示，正是茶历史的源远流长以及茶
文化的各国差异促使了茶饮消费
的增长。

现任宾夕法尼亚大学沃顿商
学院市场营销学教授乔纳·伯杰在
他的《疯传》一书中多次提到了“社
交货币”的概念，即在高溢价的商
品中，人们购买的不只是产品本身
的功能体验，是一种社交价值。

在茶饮品的高端定位潮流中，
茶饮料的功能也不再止于解渴诸
类的简单诉求，它体现的更是一种
态度，一种生活方式。将当代艺术
作为品牌核心的一部分，吸引更多
年 轻 人 关 注 是 一 些 如
māmāchá等长沙本土原生奶
茶品牌的尝试，传统与时尚的叠加
更呈现出让人耳目一新的感受来。

选址变更，从校园周边进商场

茶饮的社交功能逐渐发酵

因工作需要，本公司更换合
同专用章。 自2017年3月1日起，
原“华声在线股份有限公司合同
专用章（1）”、“华声在线股份有
限公司合同专用章（2）”作废，启
用“华声在线股份有限公司合同
专用章”，新印模如下：

华声在线股份有限公司
2017年2月24日

合同专用章
更换公告


