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智慧停车蓄势而起，机器人即将上岗
找车位可蓝牙导航，输车牌可快捷找车，微信就能支付停车费
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在走访中，记者发现，长沙绝
大部分引入了智慧停车系统的商
场，在停车场的出口还是设有收费
岗亭，市民依旧可以选择用现金来
缴停车费。不过，值得一提的是，已
经有商场取消了所有的人工收费
员，开始试水无人收费停车场。

记者注意到，在凯德广场地下
停车场，除了有找车机外，在搭乘
电梯处， 还投放有停车自助缴费
机， 车主可以在此用现金缴停车
费。地下停车场的出口，已经没有
了人员值守、收费。

“去年12月，商场引入智慧停
车系统， 网络支付以及自助缴费

机广受欢迎， 但考虑到一些车主
的习惯， 商场还是保留了人工收
费作为补充。”凯德广场相关负责
人告诉记者，今年春节前夕，地下
停车场便取消了人工收费岗位，
试水无人收费， 这也是长沙首个
无人收费的智慧停车场。

因为一些停车场的设计较为
复杂， 有不少车主都遭遇过在地
下停车场迷路、绕路的情况。凯德
广场相关负责人表示， 为解决这
一问题， 目前凯德广场正在调试
地下停车场蓝牙导航系统， 车主
通过手机蓝牙， 即可获得地下停
车场的地图，并据此导航。

轻点手机就能随时查询到车辆在停车场的位
置，再也不用担心在地下停车场找不到爱车；停车
场实时变化的停车指示屏，清楚显示出哪些地方有
车位；不用在出口排队缴停车费，开车前就能在微
信、自助设备上付款。

在互联网、大数据、云计算等新兴技术的支持
下，三湘都市报《创周刊》记者发现，智慧停车场在
长沙迅速兴起，多个大型商场的停车场系统都融入
了互联网等科技元素，由传统走向新潮。

■记者 潘显璇

开车去商场购物、 看电影、吃
饭，是一件很平常的事儿，不过却
经常让不少市民头痛。节假日或高
峰时段停车难自然是不用说了，有
时逛完商场，在迷宫一般的地下停
车场里， 还会找不到自己的车，难
免得花一番功夫寻找。

说起找车难， 家住长沙市四
方坪的白领王露就有过切身体
验。去年年初，王露和闺密开车去
开福万达广场看了一场电影，由
于在停车时没有留意所在的区
域， 两人不得不在偌大的停车场
里步行四处找车。

“本来方向感就不大好，加上
停车位的样子都差不多，花了二十
多分钟才找到车。”王露苦笑，这次
经历让她之后多长了个心眼，“在
商场地下停车库停好车后，会将车
位编号和位置拍个照片，不过也不
是每次都能记住要拍照，之后还是
出现过瞎找车的情况。”

记者调查发现，王露的遭遇并
不只是个案，记者身边的多个亲友
都遭遇过在地下车库找车的情况。
长沙多个大型停车场的保安也向
记者证实， 车主在地下停车场找
车，这样的事情他们碰到过不少。

地下车库找车事件时有发生

不过，让王露开心的是，她发
现近段时间开车去逛的凯德广场、
海信广场等商场，都已经用上了智
慧停车系统，不仅不用担心遭遇找
不到车的情况，而且可以通过微信
缴停车费，非常方便快捷。

2月23日， 记者对长沙悦方、
步步高梅溪新天地等商场进行实
地探访发现， 商场的官方微信就
加载了智慧停车功能， 市民关注
微信后， 可以在手机端实现快速
找车、缴停车费、兑停车电子优惠
券的功能。

具体说来，市民想要找车，只
要在手机上输入具体的车牌号
码， 当即就能显示出车辆停放在
停车场的视频截图， 截图中能清
楚地看到车牌以及停车位的编
号。记者还注意到，在悦方、步步

高·梅溪新天地地下停车场的电
梯出入口，投放了多台找车机，市
民可以通过车牌或者停车时间来
找车。同时，找车机还能查询空车
位， 并告诉市民从机器所在处到
达空车位的路径。

缴费方面， 市民通过微信公
众号就能支付停车费， 微信支付
后车辆驶近出口， 道闸杆会自动
放行， 车辆在15分钟内驶离停车
场即可。如果市民在商场有消费，
还能据此兑换电子优惠券。

据记者不完全统计，目前，在
长沙已经有海信广场、 悦方、凯
德广场、步步高·梅溪新天地、河
西王府井、万家丽国际MALL、奥
克斯广场、华创国际广场等上十
个商业综合体的地下停车场都
用上了智慧停车系统。

智慧停车场在长沙兴起

无人收费停车场开始试水

自动找车
依赖于视频监控

记者了解到，目前长沙多
个商场的智慧停车系统都是
由湖南科拓停车技术有限公
司提供的，智慧停车系统在长
沙还是一个新鲜事物。

那么，智慧停车功能的实
现， 主要是借助了什么技术
呢？湖南科拓停车技术有限公
司总经理杨杰介绍，智慧停车
场的出现，主要得益于车牌自
动识别技术的成熟。早在几年
前，车牌自动识别系统就开始
在全国普及，主要依靠停车场
出入口的视频设备识别车辆，
如今，稍微有点规模的停车场
都用上了这些设备，不再需要
人工登记车牌、入场时间等信
息了。

而智慧停车系统自动找
车功能的实现，依靠的正是众
多监控视频。“为了保证能精
确、 及时得查询到车辆信息，
通常说来，每个停车位的上方
都会装一个视频监控设备，让
整个停车场实现全方位、无死
角的监控。”杨杰解释，视频监
控获取的空车位信息，则会实
时反馈给停车引导系统，方便
车主停车。

当然，长沙也有个别商场
只是借助了一些简单的工具
来帮助车主实现找车功能，严
格说来并不能称其为智慧停车
系统。比如德思勤广场，在停车
位附近的立柱上都贴有二维
码，车主停好车后扫一扫，就能
获知停车位附近的编号， 之后
再据此找车。 这样的模式成本
小， 但使用体验远不及智慧停
车系统方便。

业内人士透露， 将传
统的停车场变成智慧停
车场，一个车位的改造成
本约2000元。目前，长沙
市的这些大型商场，地下
停车场的车位少则 300
个，多个上万个。这意味
着， 商场要建智慧停车
场，投入不菲。尽管如此，
但是从目前的情况看，商
场都热衷于引入智慧停
车系统。

很多调研证明，商场
配套停车场与商场的生
意息息相关，一个设计合
理、车位充足、管理良好
的停车场能为购物中心
加分，增加客流，提升销

售，反之则会直接影响商
场的业绩。

“停车难是商场的通
病，为了解决这一难题，步
步高梅溪新天地在规划时
就不设计了智慧停车系
统。”步步高梅溪新天地相
关负责人介绍， 商场有上
万个车位，管理压力很大，
智慧停车系统投入使用
后，极大方便了车主停车、
找车，管理也很方便。

星城多个商场的管理
人员都认为，之所以长沙众
多商场都引入智慧停车系
统，目的在于提升顾客的购
物体验，避免停车、找车变
成顾客的一件烦心事。

多为商场引进，提升购物体验

尤其值得一提的是，
采访中， 多个商场的物业
管理方都看好无人收费停
车场， 并认为这会是未来
的趋势。

业内人士表示， 目前
商场停车场收费员岗位的
人力成本可不低。 大型商
场一般都有电影院等业
态，停车场是24小时对外
开放的，这意味着，一个收
费点， 需要配备2-3个收
费员进行轮班。

“节假日商场人气很
旺， 但是很多员工也需要
回家，人手格外紧张，尤其
是春节， 高薪都难留下人
来值守。”长沙市一家商场

的物业管理公司工作人员
认为， 无人收费停车场正
好可以解决这一难题。

此外，不仅仅是商场
的地下停车场，小区停车
费的收缴，也开始实现智
慧化。记者从深圳市零壹
移动互联系统有限公司
湖南运营中心了解到，该
公司研发的停车管理机
器人，专为小区物业需要
研发，可租可售，即将在
湖南上线。物业通过停车
管理机器人来代替收费
保安，不但能节约人力成
本，还可以彻底堵住停车
收费漏洞，降低企业经营
风险。

停车管理机器人将登陆湖南

2月24日，长沙市湘江中路海信广场地下停车库，市民在使用科拓找车机寻找停放的车辆位置。
记者 李健 摄


