
2017.2.23��星期四 编辑 王卉珍 图编 杨诚 美编 叶海琳E04 财视野

据中国网1月16日报
道， 乐天百货明洞店VIP室
的工作人员称，在该店登记
注册的VIP会员中，95%都
是中国人，其他分店中国人
在VIP顾客中的占比也都很
大。

因此乐天百货在策划、
制定各类活动时， 都会更多
地考虑中国消费者的需要。
此外，在乐天百货6000多名
员工中， 有六分之一是中国
人，而在韩国员工中，30%都
有过在中国留学的经历。

此外， 从2014年开始，
韩国乐天百货在中国游客
常去的7家门店里引入支付
宝，方便并刺激中国游客消
费。同时，在这些门店中，乐
天百货还配备了充足的会
讲中文的员工，分布在品牌
柜台，信息问讯处和退税办
理处，方便中国人购物和办
理退税业务。在首尔总店的
6000名员工中， 有1000名
员工是中国人。

■来源于每日经济新闻

频频蹭上头条的韩国乐天
究竟是一家什么样的企业

据接近韩国乐天的消息人士透露，韩国乐天集团计划于2月底召开董事会，签署就部
署“萨德”反导系统与韩国政府“换地”的协议，将其在星州郡的一块高尔夫球场和韩国军
方在首尔附近的京畿道南杨州市的一块国有土地进行交换，作为“萨德”营地。此前，双方
已完成地皮估价。

上述消息人士表示，乐天与政府的换地协议一旦签署落实，韩国推进“萨德”部署的
步伐势必进一步加快，“萨德”或许会提前落地，而中国的战略安全利益将受到极大损害。

而乐天有关人士表示，如果中国政府真的对乐天采取措施，乐天确实有可能遭受巨
大的经济损失，但乐天作为韩国企业，坚持认为在涉及国家安
全的问题上应向韩国政府提供配合。

业务覆盖中国24个省市
拥有120多家门店

乐天集团最早由旅日韩侨辛格浩
在日本创立。1965年韩日邦交正常
化，1967年辛格浩在韩国成立乐天制
果公司， 并逐渐成长为韩国第五大企
业。1992年中韩建交，1994年乐天集
团即进军中国市场。

乐天在华事业已发展23年，累计
投资近10万亿韩元（约合600亿元人
民币）。如今，乐天的业务覆盖中国24
多个省市，在华拥有120多家门店。此
外，乐天在中国还有5家百货。

2016年，乐天百货板块实现营业
利润88230亿韩元（约合530亿元人
民币），同比增长19.7%，其中，韩国国
内利润增长了12.7%， 而海外板块利
润增长了20.9%。

在乐天集团的全球业务中，在华事
业占有极其重要的地位，乐天也一直有
继续推动扩大其在华业务的计划。乐天
进入中国市场以来，其业务范围已覆盖
在食品、零售、旅游、石化、建设、制造、金
融、服务等众多领域，中方近年来也给
乐天在华的发展提供了许多便利条件。
此外，除了北京、上海等一线城市，乐天
在四川、山东等地也有布局。

乐天管理层认为， 在华投资仍处
于开拓的初始阶段， 待乐天在华实现
本土化并布建完成合理投资网点后，
就会收获投资成果。事实上，乐天在华
事业这些年一直呈现良好的发展势
头。2016年， 乐天集团在华投资营业
额达到3.2万亿韩元，是2009年4300
亿韩元的7倍多。

乐天集团对中国的依赖不仅体现在中国，还体现在韩国国内。
最近几年，中国游客赴韩国旅游人数大增。据统计，2016年（截至11月21日）访问

韩国的中国游客超过了700万人。乐天位于首尔的免税店购物，是诸多赴韩中国游客
的必选项目。据《环球时报》报道，乐天在首尔的乐天免税店的销售额中，有70%来自
中国游客。

中国法定节假日，甚至“双十一”，对于韩国零售业、流通业而言，都是“狂欢节”。
2016年10月1日～6日，乐天免税店小公洞店面向中国顾客的销售额同比增长30%；若
以9月29日至10月6日数据计算，该店面向中国顾客的销售额同比增长27%。

据报道，乐天免税店销售额从2014年～2016年连续3年突破4万亿韩元（约合人民
币240亿元）。2016年第1季度，中国游客消费比重占乐天免税店总销售规模的70.8%，
消费达9420亿韩元（约合人民币56亿元），远高于韩国人的2834亿韩元和日本人的399
亿韩元。

首尔明洞的乐天百货总店店长黄圭完此前曾介绍， 来自中国游客的销售额占据乐
天百货整体销售额的20%～30%，国际游客中，高达90%～95%的比例来自中国，剩余
5%左右来自日本和其他国家。

所以，尽管账面上看乐天对中国市场的依赖程度并不高，但如果加上中国游客的实
际消费，乐天对于中国的依赖程度实际非常高。

为了赚中国游客的钱
乐天百货费尽心思

首尔乐天免税店
七成销售额来自中国游客

关注三湘都市报微信
看E报。
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乐天星洲高尔夫球场

乐天免税店明洞总店。


