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40天全省共发送旅客10366万人 铁路民航增长明显 公路客运降一成

今年春运“潮”亮眼，舒适出行成期待
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遗失声明
长沙市岳麓区新广文体材料厂
遗失财务章、行政章各一枚，
法人张正华私章一枚，声明作废。

注销公告
岳阳市富就来贸易有限公司经
股东会决议注销，请各债权人
自本公告见报之日起 45日内向
公司清算组申报债权。 联系人：
付建军，电话 18207302066

遗失声明
湖南龙骧交通发展集团有限责
任公司汽车南站旅行社遗失旅
行社业务经营许可证正本，编
号，L一 HUN一 01128,声明作废。

郑重提示：切勿盲目经济往来
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◆刘嘉祥不慎遗失位于雨花区木
莲花苑小区 1 栋 603 室物业专
项维修资金缴款凭证第二联，
凭证号为:00221916，声明作废。

◆杨旭遗失就业失业登记证，证
号：4301210012001588，声明作废。

◆欧芯妤遗失出生医学证明，编
号M430996809,声明作废。

◆欧予涵遗失出生医学证明，
编号 K430865651,声明作废。

◆席甄，编号为 430221367的出
生证遗失，特声明作废。

◆常波遗失高压电工证,证号 15
2313643095，声明作废。

◆刘宇萌遗失二代身份证,证号 430
721198910010010 ，声明作废。

◆张越雷、袁煜遗失湘潭碧桂园不
动产票据号 40007343，声明作废。

◆刘智遗失太平人寿保险有限公
司常德中心支公司调查证 (编
号:HNTPDC0033)，声明作废。

◆荣榕（父亲荣缔，母亲彭杏）
遗失出生证，编号 N4300603
17，声明作废。

◆文艳红遗失湖南师范大学毕
业证，毕业证编号：10542520
0905001430，声明作废。

遗失声明
湖南瑞诺会计师事务所有限责
任公司遗失法人冷智刚私章一
枚，特此声明作废。

本报2月22日讯 今年春运，长
沙市完成旅客发送量1519.66万人
次，同比增加4.8%。道路运输完成
旅客发送量894.21万人次， 同比下
降2.88%； 铁路完成旅客发送量
509.35万人次，同比增长18.8%；民
航完成旅客发送量116.1万人次,�
同比增长14.7%。

期间，长沙道路运输未发生一
起较大以上安全事故，铁路、民航
未发生任何安全事故。

未出现明显客流高峰

“今年春运自1月13日开始，
本来预计，学生流与务工流、探亲
流重叠，峰值突出，春运客流将呈
现‘早、快、急’等特点，可能会形成
多个客流高峰。” 长沙交通运输局
相关负责人介绍，但由于高铁运力
的加大和长株潭城铁的开通，以及
各种运力补充，使今年春运客流相
对平稳，并未出现明显的客流高峰
特征。

“选择高铁出行已成为旅客首
选。”该负责人说，春运期间，长沙南
站平均每日发送旅客9万人以上，
较去年同期平均每天增加2万人，
长沙南站平均日发送量已超过总
运量的20%。

“最后一公里”接驳更加便捷

值得一提的是， 长期以来，铁
路出行的“最后一公里”让旅客头
痛。 但今年长沙市随着城际铁路、
“地铁十字”、磁浮快线的开通运营，
长沙立体交通网络成形， 实现航
空、高铁、城铁、磁浮、公路客运的零
距离对接。

今年春运期间，长沙市共安排
道路客运车辆2234辆、78190个客
位数；公共汽电车290辆（夜间118
辆）、2778班次（夜间314班次）；城
市轨道交通442班次， 用于与铁路
列车接续接驳。使旅客出行更加方
便快捷，春运期间没有出现一名旅
客滞留。

情满旅途，打造“温馨春运”

记者从长沙市道路运输管
理处获悉， 今年春运期间为了给
广大旅客提供方便、快捷、文明、
优质的服务， 各车站均设有学雷
锋志愿站， 随时为旅客提供询问
答疑指引等服务， 免费为旅客提
供便民用品。

同时， 为帮助农民工平安、顺
利返乡，还设立了农民工平安返乡
“专用售票窗口”，在候车室、服务总
台分别设立农民工平安返乡“专用
候车区”、“救助站点”等。

■记者 丁鹏志

■记者 潘显璇

2月21日，在湖南迎来气温“断
崖式” 下跌的这一天， 为期40天的
2017年春运落下帷幕。22日， 省春
运办发布了今年春运的总体数据：
2017年春运期间， 全省累计发送旅
客10366.31万人， 为去年同期的
94.91%， 道路客流同比下降约一
成，铁路、航空客流同比增长，高铁
较去年同期增长20.4%；民航客运为
去年同期的113.64%。

顺风车：
拼车回家受年轻人青睐

2015年春运，沪昆、京广组成的
高铁十字首秀， 湖南公路客流在这
一年首次出现下降。如今，高铁已覆
盖我省10个市州， 从长沙坐高铁可
直达19个省（自治区、直辖市），更是
对公路客流造成了较大影响， 今年
已是第三年出现下滑。

值得一提的是， 近两年兴起的
网约车成了年轻一族春节往返的新
选择。滴滴顺风车提供的数据显示，
今年春运期间滴滴顺风车覆盖了全
国31个省份，湖南地区，从长沙搭乘
顺风车往返湘潭、株洲、益阳的人数
最多。 春运期间通过顺风车回家行
程最远的一位乘客， 是从长沙去了
沈阳。 湖南地区顺风车的车主平均
年龄只有34岁，以男性为主。

城铁：
成长株潭三地出行新选择

2016年春运， 在广铁的春运运
力安排上，高铁首超普铁。而在今年
春运，高铁继续唱主角，广铁安排的
动车组列车占到运力的三分之二。

今年春运， 湖南高铁的客流年
前主要是省内客流较多， 主要运力
集中在怀化、邵阳、永州等地；年后
主要集中在省外，方向主要是北京、
上海、广州、深圳方向。

高铁的安全便利也掀起了短途
旅游过年的热潮。2016年底，沪昆高
铁全线贯通，首次投入春运，春运期
间，沪昆高铁客运量增长了近一成。

去年年底通车运营的长株潭城
铁， 自春节前夕起开行大站直达专
列，铺开了站站停运行模式，虽然目
前客流量还处在培育期， 但已成为
市民往返长株潭三地的新选择。

国际航线：
航线增开催热节后出境游

长沙黄花机场发布的数据显
示，今年春运，黄花机场累计完成旅
客吞吐量258万人次，比去年春运增
长12.6%，春运期间客流量平均每天
超过6.4万人次，长沙始发客源主要
集中在北京、昆明、成都以及上海、
海口、厦门等旅游和主要省会城市。

此外， 随着长沙黄花国际机场
国际航线不断增开， 越来越多的湖
南人选择走出国门过春节。 尤其是
在春节过后， 东南亚及南亚等国家
成为很多家庭出游的首选地。 据统
计，春运40天，长沙黄花机场国际及
地区旅客吞吐量达到了24万人次，
同比增长达到了15.2%，打破了冬春
国际航线淡季的僵局。

火车票难买， 是春运绕
不开的话题。

今年春运， 尽管火车票
依然紧俏，但相比往年，购票
体验已经好了很多。 广铁集
团统计，春运期间，有80%的
火车票都是通过12306网站
或手机客户端售出。

除了网购火车票， 在网
上购买汽车票今年也得到

大规模普及。记者从携程了
解到，今年春运，携程网与
湖南的114个汽车站达成了
合作，实现网购车票，在车
站投放了自动取票机，其中
包括众多县级汽车站。同
时，湖南龙骧集团、湖南邵
阳湘运集团有限责任公司
等，都建立了自己的网购车
票平台。

全省上百个汽车站可网购车票

互联网以及高科技的应
用， 让2017年春运变得很
“潮”， 也极大地便利了旅客
的出行。

“刷个脸就可以进站，几
秒就能完成， 又快又好玩。”
1月13日，2017年春运首日，
长沙火车站新设的旅客自助
人脸识别验票系统投入试运
行，众多市民体验尝鲜。记者
现场体验，如果操作正确，从
放入票证到通过闸机， 全程
平均只需约6秒钟。

今年春运， 广铁集团推

出的“春运一本通”服务在微
信和微博上线，旅客可实时查
询广州南站、广州站、广州东
站、深圳北站、长沙站、长沙南
站6大车站的信息。 其中360
度车站全景指引，还可以实现
由车站到列车的站内指引，让
不熟悉站内环境的旅客非常
直观地获得乘车帮助。

此外， 时下炙手可热的
网络订餐服务也已经延伸到
了高铁上， 旅客既可以通过
饿了么APP提前预订， 也可
以坐在座位上即时订餐。

高科技助力春运服务升级

体验

总体说来， 湖南应
对春运的准备， 不论是
人力物力投入， 还是便
民服务、创新服务，都在
持续进步，其中不乏“惊
喜”，在采访中，不少旅
客也都对此表示认可。

不过，火车票难买、
高速拥堵、 高铁餐饮销
售玩套路、 火车站不开
空调候车厅“过堂风”太
冷、 车站周边的士漫天
要价、 汽车站厕所味有
点大等， 都是不少旅客
在今年春运途中遇到的
烦心事。

随着交通工具的更
新换代、 配套设施的不
断完善、 科技的不断发
展，如今，人们对春运的
要求已不再满足于“走
得了”， 而趋向“走得及
时”、“走得方便”、“走得
舒适”。 理想中的春运到
底是什么样？答案显然不
是现在，而在将来。我们
并不是苛求春运，而是对
春运心怀着很多期待。

记者手记

期待春运
舒适出行

空铁客零距离对接
长沙春运发送旅客
1500余万人次

今年春运，高铁继续唱主角，广铁安排的动车组列车占到运力的三分之二。 新华社 图


