
对于不少市民，哈
罗单车已经不是陌生产
物了。 这辆外形时髦借
还便利的小白车越来越
多地出现在各地的大街
小巷，被大家所接受。可
就在前天， 有网友发帖
反映， 自己在使用哈罗
单车时，遭遇无故扣款，
高达1078元，联系后台
却始终没有得到回复，
让她很是着急。 得到线
索后， 记者将该网友的
情况反映到哈罗单车相
关部门， 其负责人对此
解释， 由于该网友未成
功关锁， 导致租金不断
累积，目前，经过核实查
证，已取消了后续扣款。
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记者联系到王女士， 核实事情的
真实性。

王女士向记者解释，1078元扣款
只是哈罗单车APP系统里的扣款，并
非从自己银行卡或支付宝划走了，也
就是说， 她花了220元钱骑了4次单
车，还欠哈罗单车1068元。

王女士告诉记者， 按照正常计时
收费，自己应该支付2元，卡内余额应
该还有18元才对。

虽然没有实质性的转账， 但王女
士原先支付的199元押金也无法取

出，必须支付欠款，才能继续使用哈罗
单车，或者取出押金。

那么，到底是什么原因导致王女士
使用的这辆哈罗单车不断累积收费呢？

有网友猜测： 手机没电， 虽然锁
了，但意味着没还车，时间就累计上去
了，你一锁，但没还，人家怎么知道你
还没还车，系统提示还在使用中呢。

也有使用过几次哈罗单车的网友
指出，锁车并不需要手机操作，直接锁
车就行，当然，忘锁车不停扣费计费不
设上限肯定是不合理的。

女子骑共享单车收到天价账单
用完将车锁关死才能停止计费

说起发生在自己身上的事， 宁波
的王女士一开始也是懵的。

王女士介绍， 她是2016年12月9
日注册这个哈罗单车的， 只是偶而骑
一下，因为随时随地可以停放，她觉得
挺方便的。与公共自行车相比，这是哈
罗单车的优势之一。

可是，很快，王女士发现，哈罗单
车的APP会乱扣钱。

2016年12月28日晚上7点39分，
王女士从福庆北路一号地铁站出来，
本来想滴滴打车，可手机快没电了，司
机让她等10分钟， 她怕到时电话联系
联不上，车又没有约到，就直接退了。
趁着还有些电可以扫描开锁，就选择了
骑哈罗单车到高新区梅墟路海景华庭
小区门口的公共自行车边上。顺利到家
后，王女士按照提示落锁，但是，她没有
注意信息，因为她的手机没电了。

过年期间， 王女士与刚回国的朋
友聚会，说起了这个哈罗单车。

王女士为了显示比朋友们知道的
早，所以打开这个软件。不看还好，一
看吓一跳， 她一共才骑了4次， 充值2
次，每次10元，怎么扣了她1078元，页
面显示我还倒欠1068元。于是，王女
士马上拨打哈罗单车客服电话，可是，
打了N次永远是座机忙， 没有人接听
的，网上留言了也没有反应，她只好打
了12315。对方却告诉她，这个软件不
在宁波注册的，不归他们管，让她在网
上查找这个哈罗单车注册地。

无奈之下，王女士只得上网求助。

共享单车是指企业与政
府合作，在校园、地铁站点、
公交站点、居民区、商业区、
公共服务区等提供自行车单
车共享服务， 是共享经济的
一种新形态。 共享单车已经
越来越多地引起人们的注
意， 由于其符合低碳出行理
念， 政府对这一新鲜事物也
处于善意的观察期。

第三方数据研究机构比
达咨询日前发布的《2016中
国共享单车市场研究报告》
显示，截至2016年底，中国共
享单车市场整体用户数量已
达到1886万， 预计2017年，共
享单车市场用户规模将继续
保持大幅增长， 年底将达
5000万用户规模。 报告还显
示， 共享单车更受年轻男性
欢迎。 中国共享单车用户中
男性占比54．2%， 女性占比
45．8%。用户年龄分布中，25
岁—35岁人群使用最多，其
次是25岁以下人群。 使用频
率中， 每周使用3次—4次的
用户最多。

与网约车不同， 自行车
的运营受季节变化、 天气状
况等影响也比较大。 至于遇
上台风暴雨， 则无论地处何
方，共享单车出行的订单量，
都会直线下降甚至归零，而
平台还得面对更加高昂的车
损折旧成本。与“有桩”的公
共自行车相比， 这种随时取
用和停车的“无桩”理念给市
民带来了极大便利的同时，
也导致“小红车”和“小黄车”
的“乱占道”现象更加普遍，
城市空间的管理因而变得更
加困难， 这也就需要相应的
管理规定出台。

【事件】
骑了5公里多的路
却被收费1078元

记者联系到哈罗单车资深公关
经理刘先生，将王女士的遭遇反映给
他。

刘先生查看后台后，向记者解释，
这辆哈罗单车不断计费扣款的原因是
王女士当时没有将车锁关死。

刘先生说，王女士使用后，停放在
比较偏僻的梅墟路， 很长时间里没有
继续被人使用， 根据哈罗单车的计费
标准，1元/半个小时，20多天下来，也
就是1000多元了。通常情况下，单车
关锁后，APP系统会自动将计费结束

的通知发送到客户手机应用上， 王女
士不知晓的原因， 可能是没有开启
APP通知允许。

刘先生表示，接下来，我们会加强
这一块服务， 可能会利用手机短信来
发送结费通知， 确保客户及时确认消
费内容。刘先生还提到，春节期间，公
司内值班人员较少， 所以没有能及时
处理王女士的反馈，对此，也已对王女
士表示了歉意。目前，已经为王女士取
消了关锁后产生的费用。

■来源：现代金报

【解决】
哈罗单车：车锁未关死，已取消扣款

【求助】
网友猜测是车锁没锁好，导致计时不断

共享单车


