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今年春节的网购情况比往
年更为热闹，但对于企业而言依
然存在一些避免不了的经营难
题，而对于消费者来说，也避免
不了一些消费陷阱。面对春节配
送的高昂成本、中小商户订单积
压以及消费者投诉集中等问题，
春节期间的电商市场仍有可以
提高的空间。

从消费者投诉情况来看，春
节过后，不少省市发布了消费者
投诉情况，网购在投诉案件中的
比例依然占据较大份额。据上海
市工商局12315热线发布的数据
显示，假期间共受理消费者投诉
举报853件，同比增长10%，其中
网购投诉占投诉总量50%， 餐饮
住宿、 旅游服务等投诉量居前。
业内人士表示，春节期间旅游需
求旺盛，而消费者通过网络预订
的餐厅、酒店如果在到店后不能
兑付，对消费者情绪的刺激作用
更为明显。此外，在春节期间，伴
随服务行业工作人员减少，也可
能在消费者较多时出现服务质
量下降的情况，这也会影响到用
户体验。

在商家运营情况上，尽管如
天猫、京东、苏宁等电商企业都
在春节打出了“不打烊”的旗号，
但是也可以注意到，不打烊的商
铺多为平台自营或者连锁品牌
商家，如大量淘宝卖家以及京东
部分POP商家，依然有着自己的
假期休假时间表。这一方面是受
用户春节网购习惯的影响，同时
也有对假期运营成本的考量。

另一方面，就包括生鲜电商
在内的商超类商品销售方面而
言，投入与回报之间的关系依旧
难以权衡。每日优鲜市场部相关
负责人表示， 年货促销期间，每
日优鲜销售额环比增长达到2-3
倍， 同比营收增幅超过400%。为
保证货源充足，公司提前对仓库
扩容1倍以上， 同时为避免年货
配送延迟，提前最大程度调集自
建物流团队，协调第三方配送团
队支持配送。但也有生鲜电商从
业者表示，春节假期卖生鲜很难
赚钱，物流配送的人力成本是平
时的好几倍，为了保证货源要提
前备足货物，这也增加了囤货的
成本。但如果同行都在拼市场拉
客户，即使经营成本拉升也要硬
撑，你不跟进就会落下。

上海万擎商务咨询有限公
司CEO鲁振旺曾表示，生鲜电商
供应链成本高，仓库、运输、冷藏
送达等成本超过40%； 生鲜产品
易变质，损坏率超过10%。目前国
内独立的生鲜电商平台都在亏
损， 想要盈利大多要靠提高单
价，走中高端路线实现。

■据北京商报
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春节消费大数据背后蕴含怎样“钱景”
乡镇网购能力快速上扬，商超类商品更受青睐，渠道选择也不再是单纯线上或线下
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春节市场尚有提高空间

不同于以往对春节消
费的避而不谈， 越来越多
的电商企业在春节过后开
始抢晒成绩单。 通过整理
天猫、京东、苏宁等电商企
业的销售数据发现， 伴随
务工人员大量返乡， 春节
期间乡镇消费者的网购能
力快速上扬； 在商品品类
上，相较于家电、服饰等商
品，生鲜、零食、酒水等商
超类商品更受消费者青
睐；此外，消费者在消费渠
道选择上也不再是单纯的
线上或者线下行为。 但也
可以注意到， 春节网购对
消费者来说已经不再陌
生， 今年又增添了更多的
新亮点， 但与之相伴的经
营难题也有所凸显。

春节期间，乡镇消费者
的网购能力充分彰显。根据
京东大数据显示，春节期间
县级市及县以下的乡镇等
六线城市的下单人数占比
超过一二线城市。

同时，消费金额、销量
与一二线城市基本持平。而
在平时，县城以下的乡镇等
六线城市用户数占比一般
排在第3位， 消费金额也大
幅低于一二线城市。苏宁发
布的春节消费数据显示，春
节期间三四线市场销售规
模同比增长158%， 返乡人
群对于地方消费拉升较大。
63%的用户选择在家乡的
易购直营店体验购物，比去
年增加了21%。

农村电商消费在春节
期间呈现爆发态势，这得益
于年轻消费者日常的网购
习惯。根据阿里发布的年货
大数据显示 ，2017年年货
节，城市消费者消费额占比
超过八成， 农村占比达到
17%，较去年有所上升。

从消费人群来看，男性
成为农村电商的消费主力，
占比达到56%，年龄占比更
加年轻，“80后”、“90后”用
户 的 电 商 消 费 占 比 高 达
88%。

京东方面也表示，春节
期间消费者大量从一二线
城市向低线级城市迁移。很
多年轻消费者在外打工，平
常习惯了网上购物，过年也
会想要购买新鲜食材和生
活用品，这些需求表现在数
据上就是春节期间全国生
活水平的普遍提高。

放在往年， 春节期间是网
购的淡季， 即使当前消费者已
经把网购作为日常购物方式之
一， 但大部分的消费者依然习
惯于在春节期间陪同亲朋好友
到线下体验消费的过程。 根据
大众点评发布的吃喝玩乐大数
据显示，在过年期间，全国排行
榜TOP10每天有半数以上被各
种动物园、 海洋馆占领；KTV、
亲子游乐、 酒吧是过年期间最

受用户追捧的娱乐活动。 根据
京东方面的数据显示， 与平时
相比， 春节期间网购晚高峰时
间段的订单量不再凸显。 平时
每天上午10-11点、晚间22-23
点是全天两个订单高峰期。春节
期间， 大多数用户在21点以后
的网购行为有所减少，更多人会
放下手机， 享受晚上的家庭聚
会、休闲娱乐活动时间。

据商务部监测数据显示，

1月27日-2月2日，全国零售和
餐饮企业实现销售额约8400亿
元， 比去年春节黄金周增长
11.4%。网办年货、网络订餐等
线上线下消费加快融合的情况
成为今年春节黄金周消费的一
大亮点。苏宁方面也表示，春节
期间，消费者除了拜年之外，也
喜欢带家人逛商场。 苏宁易购
大数据显示，7天长假内苏宁易
购3500家门店接待2500万名
消费者， 他们喜欢来门店内体
验VR产品、无人机、智能穿戴
设备、数码高清相机等产品。值
得一提的是，36%的顾客在门
店体验真机后， 会直接下单购
买。同时在线上，通过推出“AR
红包” 的玩法有效提高了用户
的积极性， 苏宁易购线上线下
会员抢春节红包5300万次，超
过80％的苏宁易购活跃用户参
与其中， 带动了新增激活用户
1200％的日均增长。

电商企业纷纷斥资加码的
网上商超业务， 在春节期间率
先展现了吸引客流的作用。根
据天猫超市的数据显示，1月
21日－2月2日，天猫超市销售
的糖果饼干的成交量上涨
49.11%，是春节期间涨幅最大
的品类；椰汁、奶糖、肉松饼、
薯片、坚果礼盒等零食类商品
受到消费者青睐。而根据京东
方面的数据显示，春节期间平
台销售的生鲜类商品同比增
长近4倍， 进口生鲜销量同比
增长超过14倍。北京、广东、上
海购买进口生鲜的销售金额
占比超过50%。 在搜索排名

上，牛排、车厘子、虾、水饺、海
参、海鲜、水果等成为网购热
搜词， 超过24%的用户在春节
期间为远方亲友购买生鲜礼
品。

据了解，春节期间部分超
市对经营时间有所调整，将晚
间闭店时间提前，而受社区菜
市场、农贸市场等商户返乡过
节、 市场供应减少等因素影
响，菜市场的蔬菜价格难免出
现波动。据农业部监测数据显
示，2月6日“农产品批发价格
200指数”为111.34，比春节期
间的上一周六下降1.12个点。
重点监测的28种蔬菜平均价

格为4.55元/公斤，比上一周六
下降2.2%，价格降幅前五名分
别是菠菜、韭菜、生姜、黄瓜和
油菜，幅度分别为7.8%、6.3%、
6.2% 、4.4%和 4.4% 。 分析认
为，当下不是菠菜和油菜的上
市旺季， 加之叶菜储存期短、
市场备货少、商户过节等因素
的影响，市场供应偏紧。事实
上，相较于服饰、家电等商品，
消费者大多会在节前购买，而
酒水、生鲜、零食等商品则成
为春节期间消费者接待客人
的刚需。在此背景下，网上商
超成为填补消费者假日期间
买菜需求的重要渠道补充。

亮点二：网上商超成为吸睛法宝

亮点三：双线互动玩法更吃香

近日， 国家邮政局发布了春节期间快递业务数据，1月27日至2月2日， 全国快递企业累计完成业务量
1375万件，较去年同期增长19.86%。

亮点一：
城乡网购规模差距缩小


