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据报道， 此次乐视会员兑换码的泄露源于康
师傅、乐视联合举办的“开盖赢好礼 天天开新机”
活动。活动期间，康师傅绿茶、冰红茶、茉莉花茶等
促销装产品瓶盖处均有13位编码， 该编码可以在
康师傅活动界面参与抽奖，奖品包括乐视电视、乐
次元影视会员体验包。

另据官网信息显示，康师傅本次活动共有1.5
亿产品，抽奖基数为1.5亿个瓶盖编码，而活动送
出的乐视会员总计260万份，中奖率1.73%。

至于这些编码是如何泄密的， 据知情人士介
绍：“不计其数的瓶盖编码泄露， 然后有人编写软
件，拿着瓶盖编码去抽奖，已经抽出来至少10万个
乐视会员的兑换码。”
对于上述情况， 记者第一时间联系到乐视公关部
相关负责人，截至发稿暂无回应。康师傅在1月17
日晚间回应记者采访时表示， 针对上述消息公司
非常重视， 已与乐视成立专项调查小组迅速开展
调查。

而针对目前已出现的问题， 接下来康师傅将
采取什么措施？是否会提前结束目前的促销活动？
康师傅则表示， 将进一步强化从生产到销售的各
个环节监管工作， 并且积极配合有关部门进行事
件调查。而在开展调查的同时，公司将会与乐视同
步协商解决方案。

值得一提的是， 被曝泄露的康师傅产品编码
还包括方便面系列产品。据媒体报道，康师傅方便
面包装内粉包上的兑换码泄露数量也已经超过50
万，该兑换码可以用于兑换某游戏内的奖品。

针对方便面相关事件， 康师傅回复称，“目前
我司已提交公安机关，由公安机关介入调查，后续
进展会及时向社会公布。”
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15元的乐视会员，黑市只卖8毛钱
企业跨界让“羊毛党”有机可乘

康师傅的主业是从事生产和销售方
便面、饮品及方便食品，与乐视的合作可
以说是跨界合作，对于此次的跨界合作泄
密事件，中略资本创始合伙人高剑锋对记
者表示：

相关的信息出现泄露等，往往出现在
异业合作，在统一公司体系内，泄露的概
率比较低， 除非是人为的盗窃等行为。不
同企业间信息共享， 需要开放企业端口，
在这种情况下，容易出现泄露问题。

高剑锋进一步表示， 事实上传统企业
和互联网企业之间的跨界合作已经非常频
繁， 但在合作过程中一直有两个核心问题
需要探讨解决， 一个是用户信息共享的法
理问题，而另一个是共享的技术问题。事实
上不仅异业企业之间， 类似的合作在同类
非竞争关系企业之间也存在，“在合作的常
态化之下， 未来类似的合作无论是技术还
是法律制度都将得到进一步完善。”

其实在此之前， 康师傅也曾多次跨
界，包括与星巴克、李宁等品牌的合作。频
繁跨界的背后除了战略发展和产品推广
的需要，还有一个不容忽视的问题，就是
康师傅日趋下滑的业绩。

记者梳理财报发现，2013年~2015
年， 康师傅控股收益分别为109.40亿、
102.37亿和91.02亿美元，对应的股东应
占溢利则从4.08亿元下滑到2.56亿美元，
下滑幅度接近腰斩。 在2017年的第一天，
康师傅控股有限公司的子公司台湾康师
傅食品股份有限公司更是宣布解散。

2011年，处于鼎盛时期的康师傅控股
总市值一度达到1340亿元港币；但截至1
月18日收盘，康师傅控股报8.56港元/股，
总市值约为479.4亿港币。也就是说，在五
年左右的时间里，康师傅控股总市值已经
蒸发接近900亿港币。 股价从最高时的
23.9港元，至今跌幅已超过60%。
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跨界合作
易致泄密出现

事实上， 类似促销产品流入黑市销售的案例
也不在少数，几天前，某电信运营商推出的“贺岁
红包”也曾遭遇类似的尴尬。

据媒体报道， 中国联通旗下流量银行近日推
出“贺岁红包”活动，1月16日，2亿贺岁红包开抢，
红包中的流量在几十M———2017M不等。截至17
日中午， 该运营商已经发放了总计2.1亿M流量。
但其中大部分被人通过软件抢走， 并储存到流量
银行账户中， 这些流量可以通过提取充值到手机
或者发送红包等方式变现。

从而导致运营商流量黑市价格从25元/G降
至13元/G。

而类似这种通过优惠促销活动来获利的行为
被网络形象地称为“薅羊毛”，从事这类活动的群
体也被称为“羊毛党”。他们通过搜集各大电子商
城、实体店等渠道的优惠促销活动、免费业务之类
的信息，有选择地参与活动，从而以相对较低的成
本甚至零成本环宇物质上的实惠。

对于如何杜绝这类行为，该业内人士表示，暂
时没有办法杜绝。“羊毛党有组织有纪律， 差不多
是相当成熟的产业链， 不少商业公司甚至成立专
业队伍反击‘羊毛党’。”

最近被推上舆论风口的乐视又出了
一件“糟心”事。

原本官方售价为15元的乐视包月会
员，现在竟然在黑市可以以0.8元的低价
获得， 目前流入黑市的乐视会员已经超
过了10万个， 而这些流入黑市的低价会
员兑换码并非从乐视方面流出。
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