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作为湖南首家区域性股
份制商业银行， 长沙银行生
于长沙、根扎湖南。伴随着机
构向全省市州的布局延伸，
长沙银行发挥地缘优势，把
深耕湖南落到了实处。

在益阳， 通过资产负债
联动、表内表外联动、对公对
私联动， 长沙银行市场份额
跃居当地股份制银行之首；
在怀化， 通过全面开展公路
运输、税务、交投、城投等业
务， 长沙银行落户仅两年即
成当地“黑马”；在浏阳，依托
社保卡发放开展的精准营
销，把业务做到一村一户，长
沙银行成为老百姓心中的金
融名片。

为了真正做到“湖南人
的主办银行”，长沙银行依托
新设机构、社区银行、助农取
款点的布设，加快机构布局
和业务延伸拓展，勇于向同
业较少涉足的县域乡镇延
伸金融触角。长沙银行2016
年设立了衡阳分行和张家
界分行， 积极筹备岳阳分
行，即将实现全省市州全覆
盖； 新设立26家一级支行，
完成省内县域市场52%的
覆盖； 新设立42家社区支
行、16家自助银行、 设立助
农取款点50家。

有观点认为， 当下我
国金融业竞争激烈， 产品
同质化日趋严重，“洗牌”
潮流或许也将蔓延到银行
中来。

其实， 所谓横看成岭
侧成峰，远近高低各不同，
粗略看起来， 容易产生所
谓金融业同质化竞争的误
解， 实质上进入供给侧改
革深水区的金融业， 日益
呈现出显而易见的差异
性。例如绩效的差异性，即
便从上市银行看， 业绩也
不是齐步走， 而是差异巨
大； 例如规模和服务客户
定位的差异化， 有巨无霸
垒大户的银行， 也有服务
于小微的银行； 例如金融
技术的运用，有网络银行，
轻松型交易银行也有传统
银行； 例如金融产品的差
异化， 有侧重于金融同业
的产品， 有注重核心层战
略客户解决方案的产品，
也有服务于市民的理财产
品， 即便是银行提供的理
财产品， 其期限和风险收
益也差异颇大， 需要慧眼
识珠。 因此一句同质化的
流行说法， 容易导致客户
对银行的能力、 服务和产
品甄别的粗疏化。

银行虽多， 却已各有
不同。那么，城商行如何通
过差异化， 发掘和发挥自
身的核心竞争力， 实现长
足发展？以长沙银行为例，
战略、服务、产品和竞争的
差异化是近20年来的立身
立行之本， 未来围绕差异
化的深耕也不会停。 一是
加速成为上市银行， 这仍
然是区域股份制银行确立
品牌影响力， 增强资本能
力和公众认知的重要途
径。二是致力成为“湖南人
的主办银行”，发挥本土银
行接地气、服水土的特性，
在湖南地区努力实现最大
客户基数、最强客户黏性、
最高客户价值， 厚植发展
根基。 三是治理结构创新
的银行， 在推动智慧银行
建设的同时， 以已建和拟
建的村镇银行、 消费金融
和金融租赁等子公司打造
业务做得好、 风险控得住
的银行控股平台。 四是产
品量身定做的银行， 不同
的客户对金融服务和产品
有不同需求， 针对战略客
户、核心客户、小微和个人
客户， 将提升产品创新设
计能力， 与客户共享共担
共成长。

■长沙银行首席经济
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长沙银行：做湖南人的“主办银行”

长沙银行不断拓展发展空
间。2016年底，由长沙银行作为
发起人之一、 由长沙银行控股
的湖南长银五八消费金融股份
有限公司拿到牌照，获准筹建，
2017年将正式开业。 这是湖南
省第一家、 也是全国第21家持
牌消费金融公司， 将瞄准目前
消费金融的潜力， 开展个人消
费贷款业务。至此，长沙银行再
为湖南金融“全牌照”添加了一
块重要版图。

创新， 一场没有终点的马
拉松。当前，我国银行业经营环
境发生了巨大变化， 对创新发
展提出了更高的要求。

2016年， 长沙银行顺应市
场需求， 推出60秒极速放款的
个人消费信贷产品快乐秒贷；
与苹果、华为、小米合作推出各
类手机支付产品； 智能存取系
列产品随手存、随心取；借助互
联网平台和金融大数据， 上线
小微贷款“税e融”等一系列创
新金融产品。

长沙银行从传统银行业
务加速向综合经营模式转
型，与政府部门、重点企业开
展投行业务、战略合作等，致
力于提供一站式、 全方位的
金融服务。

长沙地铁6号线去年12月

开工建设， 长沙银行成为银团
贷款主牵头行之一， 贷款金额
225亿元 ， 占建设总投资的
60%， 长沙银行将确保资金到
位保证工程顺利开展。

2016年， 长沙银行还通过
大力发展债务融资工具、 结构
化融资、 资产证券化等满足客
户需求，开展了政府资本、社会
资本和银行资本合作的PPP产
业基金新模式， 成立株洲城发
集团PPP项目开发基金22.5亿
元。 岳阳洞庭建设PPN、 友阿
CP、 麓山城投PPN、 怀化交投
MTN和PPN等项目进入承做
阶段。

作为湖南省最大的地方法
人金融机构，2016年，长沙银行
正式提出构建“智慧金融、县域
金融、科技金融、绿色金融”四
大特色战略品牌。 长沙银行董
事长朱玉国表示， 支持供给侧
结构性改革， 提升金融服务供
给质量和效益， 在服务实体经
济、助力供给侧改革的同时，实
现自身创新发展。

在智慧金融上优服务，提
升用户体验。2016年开始陆续
出现在长沙银行网点的“Pad移
动柜台”、“快柜”得到了客户的
青睐， 直观感受就是办得快
了、排队少了，其对客流分流
高峰期达到70%。同时，以e钱
庄为代表的网络金融不断发
力，2016年， 长沙银行网络金
融用户达到175万， 交易量达
到8000亿元，线上理财销售达
到460亿元，占比60%，基金存
量达到15亿元。一个依托智慧
厅堂、网络银行、智能贷款和
智慧生活的线上线下结合、以
数据驱动的智慧金融生态圈正

在形成。
在县域金融上谋特色，差

异发展惠万家。 长沙银行致力
于撬动各方资源， 支持县域企
业发展， 提升县域特色经济活
力。宁乡园区众多，长沙银行通
过创新“1+N”，长沙银行创新
实施产业发展基金、 风险补偿
基金、“贷款+保险”、“贷款+担
保+风险补偿”、“互联网+产业
金融”等五种小微金融模式，为
园区小微企业提供“专项信贷
额度、专项优惠政策、专项审批
通道、专项风险容忍度”的“四
专” 定制服务。 截止到2016年
末 ，“1+N” 模式在全省投放
133.7亿元。

在科技金融上促提升，定
制服务支持“双创”。常德的卷
烟包装企业金德镭射手握十余
项专利却掣肘于资金短缺。长
沙银行引入科技担保和风险补
偿基金， 首次推出“专利权质
押”贷款，让该企业通过“无铝
内衬纸”一项专利，获得300万
元贷款。“大众创业、万众创新”

让科技企业成为经济热点，顺
应形势，2016年，长沙银行将长
沙科技支行升格为首个专营直
属支行，并筹备硅谷支行，定位
为投贷联动专营支行， 专注服
务去年落地长沙的创新创业服
务平台58众创空间， 也成为第
一家进驻的银行机构。 截至
2016年末， 仅长沙的科技支行
累计信贷投放106亿元。

在绿色金融上勇担当，做
可持续发展先锋。2016年4月，
永清长银环保产业基金成立，
总规模15亿元， 这也是长沙银
行第一笔产业基金的落地。目
前， 长沙银行形成了以远大住
工等为代表的节能型企业、以
永清环保等为代表的污染防治
型企业、 以邦普循环等为代表
的资源节约与循环利用型企
业、 以长沙轨道交通等为代表
的清洁交通企业、 以汝城水电
等为代表的清洁能源企业、以
湖南水运建设投资公司等为代
表的生态保护和适应气候变化
企业六大绿色金融业务板块。

长沙银行浏阳北盛社区支行为当地居民提供金融服务。

构建四大特色品牌，发力供给侧改革

提前布局敢为人先，在创新中做大做强

深耕湖南
实现全省市州全覆盖

银行业已呈现
显而易见的差异性

延伸阅读
历史从来都是在改

革中奋进， 在创新中前
行。 经济金融新常态下，
利率市场化、人民币国际
化、互联网金融、金融竞
争急剧加大等复杂外部
形势，让银行犹如“夹缝
中求生存”。

物不因不生，不革不
成。 在长沙银行看来，这
是“危”，更是“机”。截至
2016年12月31日，长沙
银行资产规模跻身全国
省会城市商业银行前五
名，存款总额跃升全省第
五，企业存款位列全省第
一，实现了市场地位的新
突破。

百舸争流， 奋楫者
先。在“三年翻一番、十年
过万亿、 领跑中西部、挺
进十二强”战略目标指引
下，战略定位为“湖南人
的主办银行” 的长沙银
行，提出打造“智慧金融、
县域金融、 科技金融、绿
色金融”四大特色战略品
牌，描绘了“智造快乐”的
蓝图，也为地方经济加速
转型发展注入“新动能”。

■记者 潘海涛
通讯员 滕江江


