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过去一年， 全国人民的剁手战
绩如何？1月4日，蚂蚁金服旗下支付
宝发布了2016年的中国人全民账
单。1月5日起， 用户可以打开支付
宝，可以查看个人的年度账单。

账单通过对海量用户行为进行
计算和分析， 可以看出移动互联网
已经成为中国人生活方式的一部
分。数据显示，有4.5亿实名用户使用
了支付宝， 其中有71%的支付笔数
发生在移动端。 去年这一数据是
65%， 今年移动支付渗透率的攀升
很大程度上是因为线下手机支付的
习惯养成。

80后、90后已经成为这一趋势
中的主流人群，80后人均支付金额
已超过12万元，90后使用移动支付
更是高达91%。

2016剁手账单来了
80后人均网上支付超12万

从省级地
区的全年支付总金

额来看， 沿海的广东排名第
一， 占到全国的16%， 随后是浙江、江

苏。而从人均支付金额来看，上海人均支付
金额达到14.8万元排名第一，是去年的近1.5
倍。加上浙江、北京、福建、江苏，这五个沿海
省份和直辖市均迈入“10万”时代，而在去年，
仅仅只有一个上海达到了这个水平。

从移动支付渗透率来看，内陆的西藏以
90%的移动支付占比排名第一， 随后是青
海、 甘肃， 远远超过沿海省份。 事实上，从
2012年开始，西藏移动支付比例蝉联冠军。
支付宝年度账单数据显示，2016年西藏人
均手机充值16.7次，远高于其他地区。

移动信贷方面，2016年，使用花呗支付
的笔数超过 32亿笔， 比上一年增长了
344%。目前，借呗累计服务用户超过1200
万人，累计放款超过3000亿元。中国人不仅
敢于花当下的钱，开始敢于花未来的钱。

尽管消费信贷越来越普及，但借钱不还
的现象却并未增加。 在2016年借呗有借有
还的排行榜上，最准时还钱的第一名是河南
省，随后是安徽省、江苏省。

支付宝全民账单还显示，越来越多的中
国人开始走向世界。2016年，中国人出境游
同比增长了160%。 而在支付宝统计的跨境
消费数据中，中国人最爱的前十大“扫货”国
家和地区分别是韩国、中国香港、泰国、中国
澳门、中国台湾、日本、澳大利亚、新加坡、新
西兰、德国。具体到上海用户最喜欢的“扫
货”国家和地区前三名，依次为韩国、日

本、泰国。

购物以外消费增多
“公共服务”
超过10亿人次
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A 人均支付14.8万
上海蝉联冠军

选 择 用
支付宝来完成城

市公共服务的人也越来越
多， 支付宝全民账单显示，2016年

有超过10亿人次使用“指尖上的城市公共
服务”，比2015年增长218%。这些服务来自
全国357个城市， 占中国城市总数的54%，服
务内容包括缴纳水电燃气费、缴纳交通违法罚
款、地铁票公交票手机购买等。

多年前“余额宝”的诞生让人们看到网络
理财的低门槛和便捷性，而随着互联网金融产
品的丰富，人们不仅在网上花钱，更在网上管
钱，理财、预防风险等金融管理一个不落。

2016年支付宝全民账单显示， 互联网提
供的便捷理财方式让越来越多的年轻人加入
为未来投资行列。 虽然45.4%的用户单笔投
资金额不到1000元， 但相关金融产品的低门
槛实现了互联网金融的普惠原则。

2016年， 越来越多的网民还接触到互联
网保险， 全国互联网保民总数达3.3亿。 在上
海， 互联网保险的用户也是80后、90后居多，
合计占比接近七成。

与互联网理财相类似，门槛低也是互联网
保险的一大特色。数据显示，首次投保的人均
保费仅0.57元。0.57元能够保什么？其中大部
分是消费保险。 比如用户在网上购物不称心
时，不到1元钱的消费保险可以理赔退货邮费。

据了解，从2011年起，支付宝每年都会发
布全民年度账单。早期的账单反映的是中国人
在互联网上的消费习惯和偏好；现在，随着移
动支付技术向线下拓展、应用到更多消费场景
中，这份账单更反映互联网技术以及消费升级
为中国人的生活带来了巨大变化。

■据《北京青年报》、《解放日报》


