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“一个字，慢。”可能是因为隔着
冰冷的屏幕，在淘宝上干着“刷票”业
务的周宇尘说的十分直白。

按照周宇尘的说法，“慢”体现在
两个方面：一方面是人工操作，另一
方面则是机器和网络的问题。抢票软
件则克服了这两方面的因素。

周宇尘介绍，比如验证码，人眼
识别再快也需要几秒，但机器可以瞬
间识别。然后就是网速问题，企业级
的和家用网速之间的差距是一个天
上一个地下， 完全不可同日而语。另
外，在官网买票还有5秒刷新限制，而
软件则可以直接跳过这个限制。

对于如何优化，在这方面曾经进
行过研究的北京程序员钱晓向记者
作出了这样的分析：以携程云抢票为
例，应该就是通过自身技术做了抢票
的大数据聚合优化，从而可以预估余
票的存量判断抢票成功的概率，并在
铁路官方整点或半点放票、 乘客退
票、预留车票时进行自动抢票，一旦
抢票成功即提醒用户，没抢到就全额
退款。通常，抢票插件缺乏大数据系

统参与， 只是通过脚本做自动化操
作，而‘云’的好处就是协同作战，比
单打独斗的概率肯定要高一些。

问题是，目前能在互联网平台抢
到票，几乎都是加价之后才买到的。

不过，对这种加价，目前抢票平
台是以附属保险的名义加价的，被平
台定义为“用户自愿行为”。但真的是
自愿行为吗？

在铁友火车票、 智行火车票、订
票助手、高铁票务等软件上，虽可选
“余票监控，抢到再付款”，付款时都
自动勾选“加速包”， 但记者体验发
现，“加速包”金额越高，抢到票的成
功率也越高。 在智行火车票软件上，
售价200元的“加速包”成功率预估
83.9%。

抢到火车票付款时，上述软件均
默认勾选了保险项目，途牛旅游默认
的是30元“火车意外险”，甚至没有
取消选项。 记者在软件上抢到票后，
智行火车票软件也出现了抢到票的
通知，在付款页面，同样需要支付“加
速包”。

交钱成VIP也没抢到票
网上加价抢票套路有多深

据有关部门预测，
今年全国春运铁路交通
发送旅客预计达到3.56
亿 人 次 ， 同 比 增 长
9.7%。 有媒体分析称，
受春运人数增多、 火车
票预售期缩短等因素影
响， 今年春运很有可能
成为“史上最难抢票
年”。在此背景下，大量
火车票抢票软件应运而
生。然而，一张回家过年
的火车票， 竟要多掏少
则几十元、 多则百余元
的服务费， 互联网平台
合法吗？

网络平台推加价抢票服务
记者注意到， 今年至少有58家

平台推出了抢票软件，这些平台一般
宣称平均收费30元左右就可以提升
70%、80%甚至更高的抢票概率，甚
至有平台推出了“抢票险”。不过，这
真的管用吗？

在走访中，记者的确了解到很多
通过抢票软件抢票成功的案例，但也
有不少民众表示———“都快加价成
VIP会员了，还没有抢到票”。

在北京工作的陈桁向记者这样
吐槽： 这两天我用飞猪软件抢票，加
了30元手续费。从发票开始，我就一
直守在手机、电脑前。结果飞猪软件
里一直显示无票。没有办法，我只能
去别的网站看， 发现途牛网上还有
票，于是赶紧注册，结果注册完票也
卖完了。我又去贴吧看，发现有人在
12306官网买到票了，但飞猪软件还
是显示无票。 花了30元的VIP手续
费，自始至终没看见显示有票，还不
如免费抢票软件。

记者分别在3个抢票软件平台
上进行了观察：

在“携程”上，其称抢票成功率为
47.43%，共有3种抢票加速方式：极
速抢票速度提升30%， 加价35元 /
份；专人闪电抢票速度提升40%，加
价66元/份； 抢票加速包， 为抢票加
速，提高抢票成功率，1元至999元自
选，但并没有说明付费多少与速度提
升的正向关系。 三种套餐任选一，可
与加速包叠加， 抢不到票全额退款，
抢票期间，可随时取消订单；

在“智行”方面，也是4种抢票套
餐选一， 没有明确速度提升百分比，
也未说明抢不到票全额退款。分别为
VIP极速通道，30元/份；VIP高速通
道，20元/份；至尊光速抢票通道，66
元/份； 被认为成功率较低的低速抢
票，不收费；

“高铁管家” 称抢票成功率为
45%，四种抢票套餐选一，也是每份加
价10元至30元不等，不保证有票，抢票
失败或超时抢到，套餐全额退款。

订票渠道单一催生网购平台
记者以普通市民身份致电12306

客服咨询： 现在网上有很多公司开发
的APP抢票软件，是否可以放心抢票？
北京铁路客服中心客服人员告诉记
者，这些网站都不是铁路局授权的，建
议不要通过非官方网站购买车票，网
上购票可以通过登录www.12306.cn
自主购票。

在走访中， 也有民众向记者表达
了这样的观点———电话订票速度远快
于软件抢票。

在北京工作的小于， 他购买的是
2017年1月26日北京到西安的动车
票。他用的软件是飞猪，每次8点准时
刷新，两秒钟不到售空，以至于他一度
认为自己过年回不了家。 转机出现在
2016年12月29日早晨， 当天下午，我
受朋友启发通过电话订票， 得知还有
一张余票时，订票成功，而此时他的抢
票软件仍然没有任何反应。 通过这次
春运抢票，小于得出一个结论，所有的
抢票软件都没有人工靠谱， 抢票不如
致电12306， 通过人工服务查询订票
情况，然后进行电话订票。

即使如此，作为“业内老人”，周宇
尘也给记者发来这样一段微信： 在票
制和春运没有实质改动之前， 春运火
车票仍然是广大返乡群众的刚需。一
方面铁路总公司的客户端一直被吐
槽，用户购票体验欠佳。另一方面是迫
于春节运力和返乡需求的缘故， 火车
票的价值被不断炒热， 但抢购渠道又
相对单一不对称， 在效率上没有实质
突破。两方面因素叠加，产生了互联网
抢票服务。 ■来源：法制日报

网络平台究竟靠什么抢票


