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下水管被堵污水泡坏新家，责任谁负？
钱隆世家业主遇烦心事，律师称业主有权向开发商索赔

本报1月5日讯 “既不能出示
从业资格证，又在计价器上动‘手
脚’， 我们将依法对该类出租车进
行暂扣调查。”今日下午，长沙市交
通行政执法局联合市公安局交警
支队指挥中心、 芙蓉区交警大队，
分为六个小组在市内各重点路段
开展交通行政执法检查，当天下午
便查扣违法违规车辆13台。

今日下午2点多， 在长沙人民
路与韶山路交叉口，执法人员随机
对一辆浅蓝色的出租车进行停车
临检。经检查，执法人员发现该车
驾驶员不仅不能出示出租车从业
资格证，而且车上计价器还被动了
“手脚”，有“跳跳表”嫌疑。执法人
员当场对该车进行暂扣，连人带车
一起被带到执法局做进一步调查
处理。

据介绍，此次联合行动主要是
对市内出租车擅自拆卸GPS恣意逃
避监管、使用“跳跳表”、“假钞”宰
客等违法违规经营行为进行重点
整治。联合行动依托市交警支队信
息情报平台，对违法违规车辆进行
梳理，从而实现精准执法。

据介绍，随着春运临近，市交
通行政执法局还将联合有关部门
开展多次整治行动，严厉打击客运
市场各类违法违规行为。

■记者 丁鹏志 通讯员 李茜

■记者 肖祖华

买房最糟心的事是什么？
日前， 赵先生向本报投诉

称， 自己新装修还未入住的新
房，遭遇下水管渗漏，满屋被污
水浸泡，损失近十万，但是物业
公司却百般推诿， 说不是他们
的责任。

【投诉】
未入住新房被污水浸泡发臭

1月4日上午， 赵先生向记
者讲述了自己的遭遇。

赵先生表示， 自己是湖南
人，一直在上海工作，为了离家
更近，让孩子上学方便，于2013
年10月在长沙市福晟钱隆世家
购买了一套小三房，2015年7
月底交房，2015年底房屋装修
完毕， 赵先生计划于2016年国
庆入住。

但是， 一场遭遇让赵先生
的计划全部泡汤。2016年8月16
日上午，赵先生接到物业公司电
话，称相邻业主反映厨房顶部渗
水，怀疑是他的房子渗水。赵先
生当时在上海，无法赶回，立即
委托表哥赶到现场， 开门后即
闻到整个房间弥漫着一股恶
臭， 房内卫生间主公共下水管
道堵塞返水， 导致室内积水，造
成新装修未入住的房子客厅、
卧室的墙体都被粪水浸泡产生
粉刷脱落， 卧室木地板被泡坏
且拱起变形或松动， 所有的门、
衣柜、鞋柜都出现严重开裂。

看到这个场景， 赵先生痛

心不已，他告诉记者，自己装修
花了十来万， 现在基本都要重
新装修。

“随即，我多次与物业公司
进行沟通， 要求解决房屋损失
问题， 甚至只要物业公司承担
一半的责任， 我自己承担一半
的责任， 但是物业公司一直置
之不理，而且态度蛮横，直接说
这个不是物业的事情”。

【回应】
室内污水管渗水物业无责

到底赵先生所说是否属实
呢？1月4日，记者来到位于长沙
市开福区的福晟钱隆世家小区
进行了解。

该楼盘物业公司刘姓经理
表示，确实有这个事情，物业方
面也已经知道， 当时是有业主
在进行装修时发现漏水报告到
物业， 物业挨个楼层进行排查
发现的。

随后， 物业公司叫来疏通
管道的来进行排查， 发现是主
排污管被水泥块堵塞所致，刚好
在赵先生所在的楼层有渗漏。

刘经理表示， 主排污管是
房屋建设时就铺架的， 处在业
主屋内，是业主公用管道，应该
由业主们自己共同维护。 刘经
理表示， 公司认为赵先生所遭
遇的事情物业是没有责任的，
建议赵先生走司法途径解决。

随后， 记者向开发商相关
负责人张先生以电话、 短信的
方式表达采访意愿， 均未获得
回应。

本报1月5日讯 长沙市
企业退休人员需注意了，如
果您还没有进行2016年养老
金领取资格认证， 请您在
2017年2月底前完成认证，超
时未完成认证的企业退休人
员，养老金待遇将暂停发放。

今天上午，记者从长沙市
人力资源和社会保障局（下简
称市社保局）获悉，企业退休
人员养老保险待遇领取资格
认证工作下月底就要截止，但
还有一小部分没有完成认证。
工作人员提醒，尚未经过认证
的企业离退休人员请抓紧时
间进行办理，2月底前未进行
认证的将暂停发放养老金。

据统计， 该类未认证的

企业退休人员约占总人数
10%。未认证的原因，主要是
部分退休老人搬离了原居住
地址， 或是将相关资料从企
业移交到社区，但还未完成登
记等。长沙市企业社会保险工
作局党支部书记刘中海说，
“部分退休人员一年下来没有
跟人社部门有任何联系，如果
不及时认证，我们工作人员很
难和他联系上，将不方便进行
动态的管理和服务。”

根据市社保局《关于进
一步规范全市企业退休人员
养老金领取资格认证工作的
通知》，长沙市企业退休人员
需每年进行一次养老金领取
资格认证。

对于此事，赵先生是否有权向开发商和物业方进行索赔呢？
湖南万和联合律师事务所李健律师表示，依据《建筑工程质量

管理条例》第四十条规定，在正常使用条件下，屋面防水工程、有防
水要求的卫生间、房间和外墙面的防渗漏，其最低保修期限为5年。
建设工程在保修范围和保修期限内发生质量问题的， 施工单位应
当履行保修义务，并对造成的损失承担赔偿责任。

就本案而言，赵先生所购房产明显处于5年质保期内，业主有
权就渗漏所造成的损失向开发商进行索赔， 如果物业管理方存有
过错，可以一并索赔。

赵先生表示， 在未能获得开发商和物业管理公司明确赔偿意
愿的情况下，只能向司法部门进行起诉。

业主有权向开发商索赔

长沙市企业退休人员注意：

下月底仍未认证，暂停发放养老金

据悉， 目前有几种认证
方式：一、在长沙市任意区县
（市）社保经办机构、街道（乡
镇）人力资源和社会保障站、
社区人力资源和社会保障中
心进行视频认证；二、直接登
录www.cs12333.com点击进
入“养老金领取资格认证系
统”，按系统提示要求进行网
上认证；三、直接登录www.
cs12333.com点击进入“养老
金领取资格认证系统” 下载
《养老金领取资格认证协查
表》，协调居住地人力资源和
社会保障经办机构进行协查
认证，再把《养老金领取资格
认证协查表》 寄回发放养老
金的社保机构完成认证。

“针对因长期身患严重

疾病、行动不便等不能自主进
行人脸建模或网上认证的人
员，我们也在考虑预约社区工
作人员进行协查认证。” 刘中
海表示。另外，居住在长沙市
外的退休人员，因身体或网络
等原因无法进行网上认证，可
协调居住地人力资源和社会
保障经办机构进行协查认证，
每年9月30日前，将《异地居住
退休人员养老金领取资格认
证协查表》寄回发放养老金的
社保机构，即可完成认证。

长沙市企业社会保险工
作 局 联 系 电 话 ：
0731-84907528、84907513，
咨询电话：0731-12333。

■记者 王智芳
实习生段懿丹通讯员任家欣
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律师说法

几种认证方式

长沙全城严查
出租车“跳跳表”

1月5日，长沙市万家丽路一辆810公交车车厢内，后车门的上方设置了一幅精美的公
益广告，仔细一看却是装反了。公交车是城市文明的一扇窗口，适当的设置公益广告可以宣
传社会主义核心价值观，传播正能量。但广告的制作安装要认真细致，不能马马虎虎。

记者 田超 摄

公益广告
装反啦

本报1月5日讯 小寒节气
挟风裹雨而至。气象预报称，两
股冷空气将先后入侵我省，一
股更比一股强， 最低温度或将
跌破冰点，11日左右湘北有一
次雨雪天气过程。幸运的是，冷
空气对霾有一定的驱散作用，
等冷够了， 一定有清爽的美好
冬日。

元旦小长假过后， 湖南气
温一直居高不下， 说好的数九
寒冬并未如期而至。然而，一九
二九未发力，待到三九看实力，
今天我们迎来了二十四节气中
的“小寒”，也即将迈入三九时
节。今天冷空气的造访，让长沙

最高气温从昨天18.4摄氏度直
接下滑至今天的11.6摄氏度。近
期三湘大地被霾重重包围，气象
专家称，6日开始受冷空气及降
雨共同影响，霾逐渐减弱消散。

省气象台预计， 未来一周
阴雨日数多，雨量显著偏多，较
强降水时段在6日、9日至10日，
其中6日湘北局部大雨，9日晚
至11日湘中以南有中雨， 湘南
局部大雨。 今起冷空气加盟助
阵，12日前不断有冷空气扩散
南下， 气温持续下降， 风力加
大， 其中10日后湘北有一次雨
雪天气过程。

■记者 周月桂 通讯员 孙姣

气温或将跌破冰点

10日后湘北有雨雪天气


