
在零售专家看来，如今再去讨论电商和
实体零售谁能干过谁已经过时，零售市场不
同形态之间是一种竞合关系，线上线下各有
长短，需要相互融合，在未来，线上线下零售
业的区分和边界将越来越模糊。

“传统实体经济要顺势而为，迅速接入线
下支付并布局线上。 这个时代干掉你的不是
电子商务，是趋势。”广东现代移动互联网研
究院常务副院长文丹枫博士表示。

拿这两年线上线下融合的典范企业大
茶网来看，经过短短三年发展，不仅拥有400
多万忠实活跃会员， 在全国布局了2000多
家线下实体店，让O2O形成完整闭环。

文丹枫认为，市场是实体零售转型的决
定因素， 需求是实体零售转型的根本出发点，
与电商融合发展，创新经营模式是实体零售转
型关键。“大茶网不仅线上线下融合发展迅速，
升级后2.0模式， 给实体经济转型提供了很好
的平台和路径。”大茶网董事长刘健表示。

据悉， 升级后的大茶网平台是供货、批
发、代理、零售、代言于一体的综合性批发开
放平台。“大茶网利用自身强大的销售体系，
平台庞大的经济人队伍，帮助传统企业销售
产品整合资源。”刘健表示，大茶网的批发、
代言、O2O多门店管理、零售、LBS、培训等
多个功能和技术都能帮助实体零售企业去
库存，精准找到消费者，帮助企业加快转型。
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实体零售经济发展路在何方
今年以来关于零售业的话题不断。 从线上

零售增速放缓， 到实体店转型步伐加快， 再到
“新零售”概念被提出。

日前，国务院办公厅发布了《关于推动实
体零售创新转型的意见》，强调了实体零售的
重要性，鼓励实体零售创新，强调线上线下融
合。 业界关于电商与店商的争论已不再是孰
优孰劣，而是如何共赢发展。一边是火爆的电
商市场，一边是萧条实体零售经济，实体零售
业发展“路在何方”？ ■记者 杨刚

现象

近年来，我国实体零售经济暴露出有效供给不
足、运行效率不高等突出问题。当前，又受到网络零
售快速发展、 经营成本不断上涨等诸多因素影响，
实体零售发展面临前所未有的挑战。

据前瞻产业研究院统计，我国网络零售市场规
模从2010年不足万亿一路飙涨至2015年的3.2万
亿。据第三方机构监测统计，2016年的“双11”全网
交易额已突破1800亿元，再创新高。十三五电商发
展《规划》确立了到2020年电子商务交易额40万
亿元、网络零售总额10万亿元。

相比电商的火爆， 实体零售主要指标增速大
幅回落，从2012年到2015年，全国百家重点大型
零售企业零售额从10.8%跌落到负0.1%。 京、沪
等一线城市频现传统百货商场、超市“关店”。一些
风靡一时的大品牌、大商店也难以幸免。英国老牌
百货玛莎近日宣布， 将关闭在中国内地市场全部
10家门店。

到了不得不转的时候

创新融合引导实体零售转型

各类成本上升是零售经济瓶颈困境

出路
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电商为什么能冲击实体店？传统零经济的发展困境基本可以概括
为源于成本的压力，凭借互联网、大数据等新技术，电商获得了成本优
势、价格优势。

“传统企业应用网络新技术的能力比较弱。”电商协会农业促进中
心负责人表示， 目前很多传统零售企业也有试水电商平台的做法，但
效果不理想。电商平台的开发需要技术和资金成本投入，这对传统零
售业是一大挑战。

“各种成本上升成为零售业发展的主要矛盾。”长沙市零售协会会
长李顺表示，房租、人工、水电等成本占总成本的比例在70%以上。现
有的联营扣点的经营模式也是零售实体经济面临的困境。联营扣点的
经营模式让百货超市等成了二房东。零售业通过提高扣点率和进场费
等转嫁压力，这种压力最终传导到终端消费价格上。


