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回应

本报12月29日讯 今天，湘东名
城攸县迎来一次盛会， 全国90余家
互联网金融企业高管欢聚一堂，庆
贺攸州互联网金融创新中心成立。
这是我省首家县级互联网金融平
台，被视为县域经济转型的典型，引
起了广泛关注。当天，30余家企业抢
先签约入驻。

攸州互联网金融创新中心计划
引 入 包 括 网 络 借 贷 中 介 机 构

（P2P）、众筹、第三方支付、网络小
贷、 互联网保险等在内的互联网金
融机构约100家。组建金融资产交易
所，充分实现金融资产流动，解决中
小企业融资难问题， 并根据企业不
同发展阶段的需求和条件， 筛选优
质企业获得融资，实现突破发展，帮
助企业实现在新三板、股交所上市。

■记者 李永亮
通讯员 周世伟 吴辉兵

本报12月29日讯 12月28日，
家乐福、优衣库、星巴克、肯德基、
MJSTYLE、屈臣氏、必胜客等几十
个国际国内知名品牌负责人齐聚永
州，共商永州商业的未来大计，这标
志着喜盈门·范城等商业巨无霸都
将陆续进入永州，2017年永州或将
迎来新的商业格局。

“喜盈门·范城将成为世界商业
巨擎群聚，以及全球商家投资焦点，
而喜盈门·范城（永州）时尚娱乐主
题城市综合体的开业， 同时也标志
着整个永州将打开全新的商业格
局。”在启动仪式上，喜盈门集团副

总裁陆天详细介绍了该项目的规划
及发展前景， 引发了众多投资商的
热烈讨论。

据悉， 这次这么多大牌来到永
州， 是为2017年6月开业的喜盈门·
范城造势。喜盈门·范城（永州）时尚
娱乐主题城市综合体总建筑面积5
万平方米，总投资3亿元，汇聚时尚
百货、环球美食、儿童体验、休闲娱
乐、时尚生活，是永州首个时尚娱乐
主题城市综合体。 将打造成为高规
模、高档次、功能齐全、配套设施完
善的国际化时尚商业航母及城市的
娱乐会客厅。 ■记者 卜岚

本报12月29日讯 今日上午，
记者从湘西土家族苗族自治州公
安局新闻发布会上了解到，吉首市
公 安 局 成 功 破 获 公 安 部
“2016-596”特大跨国非法生产、走
私制毒物品案，抓获外籍嫌犯1名、
其他犯罪嫌疑人11名，捣毁制毒厂
点2处， 缴获第一类易制毒化学品
α-氰基苯丙酮1.36吨、 盐酸2.06
吨、其他原材料18.61吨，扣押制毒
设备反应釜8个。公安部发来贺电。

今年5月， 吉首市公安局民警
在制毒问题大排查行动中获悉，该

市河溪镇一废弃化工厂里曾有人加
工化学品。 经对现场遗留物提取送
检， 发现这里涉嫌非法生产第一类
易制毒化学品α-氰基苯丙酮。5月
底， 公安部门在永顺县抓获涉案人
员6人， 查获α-氰基苯丙酮1.12
吨。经查，此案涉及外籍人员参与。
因案情重大， 此案被公安部确定为
“2016-596”毒品目标案。省公安厅
禁毒总队协调指挥案件侦办工作。

目前， 案件已依法移送审查起
诉。

■记者 彭业忠 通讯员 秦冬梅

“回国后没几天，旅行社
那边就开始向我们催要20%
的尾款。”陈安说，“首先旅行
社违约在先， 而且旅途中又
遭遇了各种问题， 他们不是
第一时间想办法来跟我们沟
通解决问题， 而是想着怎么
收钱。” 陈安气不打一处来，
“这钱我肯定先不会交了”。

“对于高端经济舱变经
济舱一事， 负责和我们对接
的海外旅行社工作人员也承
认了是他们的衔接失误造成
的。”陈安翻出手机，给记者
看了一段微信聊天记录。

记者在聊天记录中看
到，一名游姓工作人员表示：
“因为我和操作衔接出错，未
能给大家提前安排到高端经
济舱， 登机后接到电话才发
现这个失误， 非常抱歉”，该
工作人员还称“回程的高端
经济舱也很难安排得到”。

“之后，海外旅行社客服
人员给我们打了两次电话，
催要尾款未果， 就直接发了
律师函过来。 现在还起诉了
我们两名团员。”陈安说，“既
然这样， 我们也会通过法律
途径来进行维权。”

多次沟通未果
才选择法律途径

12月29日下午，记者
来到湖南海外旅游有限
公司。该公司市场推广中
心一刘姓经理称，“当时
确实是因为机票紧张没
办法进行高端经济舱的
机票服务，但后续我们给
他们做了服务升级，也垫
付了一些费用。”

“客人回国后，我们
一直在与他们进行沟
通， 也很愿意跟他们进
行沟通， 但他们要不就
是不接电话， 要不就是
相互推诿要我们去找别
人沟通。” 刘经理说，“我
们是分不同层级去与他
们进行沟通的，客服打过
电话，公司客服部经理处
理过这个事情，一个总经
理还两次上门去过客人
那边，也没有结果。”

该公司另一名女工
作人员表示，“客人回来
后护照都是我们给送过
去的，我记得我去给一客
人送护照的时候他不在
办公室，我还给他留了张
纸条， 上面首先就是道
歉，然后告诉了对方我们
的处理方案：在出游过程
中我们赠送了两个景点
的补偿，然后会给予他们
每人1500元的赔偿。”

刘经理表示，“我们
也要求过他们去旅游监
管机构进行仲裁和投
诉，但他们不愿意接受。
多次找他们沟通但均未
果， 我们只能通过法律
途径来解决。”

31人报团游欧洲，自掏腰包住酒店
长沙市民投诉出境游遭遇：机位临时被换，下机就进商店 旅行社：多次与客人沟通未果

带上老人孩子、 邀上一帮好友一同出游本是件
令人开心的事，但长沙市民陈安（化名）的一次出境
游不仅没享受到旅途的乐趣， 反而碰上了一堆烦心
事。“一上飞机就被骗， 原先说好的高端经济舱变成
了经济舱；一下飞机就被带去店里消费，中间还得自
己掏钱开房住酒店，导游不解说……”陈安说，“回国
后也没见旅游公司主动交涉问题，只是催收尾款，后
来竟然还发来了律师函。” ■记者 丁鹏志 张文杰

去年5月，陈安决定在暑
假期间带上小孩和父母一起
出国玩一次， 并且还跟一帮
好友约好准备组团出行。“我
们一行共31人， 在海外旅行
社报的团，当时选的是19800
元主打飞机高端经济舱的套
餐 ，欧洲四国（德 、意、法 、
瑞），15天。 并约定了整个行
程除了指定的两家免税店，
不进其他店。”陈安说，“结果
一上飞机就被骗， 明明合同
上说的是高端经济舱到了飞
机上却变成了经济舱， 而且
位置还不在一起。”

陈安的朋友伍女士称，
当时是她负责联系的湖南海
外旅游有限公司，“当时他们
介绍这个行程的卖点就是高
端经济舱， 而且我们还带有
七十多岁的老人和几岁的小
孩出行。”

“早在5月份的时候就签
了合同， 并付了80%的团款，
到7月份才出发， 中间有两个
多月时间确定机票，期间也一
直没收到旅游公司那边信息
反馈，说情况有变化。直到上
了飞机才知道座位变成了经
济舱，取消行程已来不及。”

陈安说，“合同里面有约
定的， 我们只去指定的两家
免税店，其他店一律不进的。
但刚到德国一下飞机， 导游
就把我们拉到了一家刀具
店， 我在里面买了一把菜刀
和锅。在后来的行程中，还被

导游带进了玻璃店和皮具
店。”

“导游一路上没见他给
我们介绍什么景点特色、历
史文化之类的， 整个车厢内
很是沉闷。”伍女士对导游也
颇有怨言。

整个旅行当中， 让陈安
印象最深的一件事是在巴
黎。“到巴黎时，旅行社安排的
是郊区，我们为了看看巴黎夜
景特意要求住到市中心去，为
此还加了1000元/人。” 陈安
说，“当天吃完晚饭后，导游把
我送到预定好的酒店。”

当大家拿好行李准备进
酒店时都惊呆了。陈安回忆，
“那是个正在搞装修的酒店，
整个酒店外墙搭满了脚手
架， 拉着防护网。 进到房间
后， 房间里充满了刺鼻的油
漆味。 窗台外面的脚手架上
还摆放着油漆桶。 导游过来
看了后也说了‘这个地方确

实住不得’。”
之后， 陈安他们便在酒

店等待旅行社处理。“等了两
三个小时都还没见到有什么
处置方法出来， 这个时候已
经快9点了，玩了一天的小孩
和老人都累了， 而且有些人
身上还出现过敏症状， 不能
再等了。”陈安说，于是他便
叫上了几人， 到街上自己去
找酒店。

“一直到晚上10点多，才
把酒店确定好。都是自己掏的
房钱，153.3欧元一晚。”陈安随
后向记者出示了当天的刷卡
单据照片，“这个钱， 导游当时
也表示‘回国后公司会报销’。”

囧事一：高端经济舱变成经济舱

囧事二：一下飞机就被拉到商店

囧事三：自己掏腰包住酒店

囧事四：回国后收到旅行社律师函

吉首破获特大跨国非法生产毒品案

12月29日，游客与土家阿哥阿妹们一起制作直径3.8米，厚0.05米的“超级”大糍粑。当天，
张家界市武陵源区溪布老街举办打糍粑、赶边场、撼山鼓等土家族风俗活动，喜迎新年。

记者 唐俊 通讯员 潘奇峰 摄影报道

打糍粑
迎新年

首家县级互联网金融平台在攸县成立

喜盈门·范城将进驻永州


