
智能生活模式下，
如何抓客户造爆款
互联网各细分领域嘉宾齐聚长沙，
向创业者讲述自家经验
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实体商业新模式：热衷打造会员闭环
会员当“店长”，购物销售可提成 关注消费习惯和喜好至关重要

印度的启示：
如何应对“门口的野蛮人”

12月8日，在俄罗斯马格尼托戈尔斯克市，名为费奥多尔的人形机器人在进行握手测试。当日，在马格尼托戈尔斯克市智能机器人
科学生产协会基地“拯救者”机器人项目实验室里，名为费奥多尔的人形机器人接受了一系列测试。 新华社 图

湖南日报报业集团主办 华声在线：www．voc．com．cn��������本报地址：长沙市开福区湘江中路一段 52号 邮编：410008��������邮发代号 41-118��������零售价1元

今日 8版出版物号 CN43-0041
总第 7720期

海底捞请董明珠做服务员错在哪

近来， 知名餐饮品牌海底
捞策划了一起事件营销———耗
资1000万元在《我是创始人》节
目中做品牌植入。 节目还请来
了自带话题与流量的格力集团
董事长兼总裁董明珠，“化身”
海底捞服务员，同期出镜的，还
有影视明星、Star�VC创始人任
泉以及其他几位“鲜肉级”初创
企业创始人。 随后海底捞在微

信公众号上推送图文消息
《霸道总裁在海底捞都经历
了些什么》，活动期间点击量
超过10万，获赞800余个。

表面看来， 海底捞确实
制造了话题点， 取得了不错
的传播效果。 但仔细查看图
文消息下的诸多评论中，广
大网民热议的都是兼具明星
与老板身份的任泉， 只字不
提“霸道总裁”董明珠……事
件背后引人深思：喜的是，老
牌餐饮海底捞品牌“年轻化”
意识日渐觉醒， 积极通过娱
乐化营销策略拉近与年轻人
的距离；忧的是，大肆铺张的
宣传推广，却没有“砸”准自己
想要拉拢的用户。

建议海底捞不妨转变
思维，将对主流消费群的精
准定位，作为迈出品牌“年轻
化”的关键一步。比如：此次
海底捞邀请董明珠体验一
日服务员的创意本身很好，
毕竟成功女企业家能够放
下身段为芸芸大众端茶送

餐，本身就是一个引人关注的
“新鲜事”， 却唯独忘记了董吸
引的粉丝群体大多是60后、70
后人群，粉丝们推崇的是其大
胆出位、敢想敢干的企业家网
红的个性与魄力，以及对于“格
力品质”、“工匠精神”的认可。

诚然，火锅这一餐饮品类
在广大60后、70后人群依然广
受追捧，但对于急于寻求“年轻
化”出路的海底捞，此时最应吸
引的却是广大80后、90后主流
消费群。 而邀请明星、KOL做
品牌代言时，其身后代表的粉
丝群体更要与品牌当下的用
户构成做到有效吻合，要知道
“我喜欢你，也喜欢和你有关的
一切”在互联网时代更加讨巧。
比如：一直在中国难以打开销
路的泰戈豪雅表，原本一日微
博平均转发量只有几十条，邀
请姚明代言后迅速变为上万
人次，当代言人选为当红小鲜
肉李易峰后，数字攀升至45万
人次。

在品牌年轻化成功案例

中，迪士尼“内生型”品牌发展策
略值得借鉴，即年轻化完全源自
自身的内在活力。

实际上，迪士尼乐园仅占整
个迪士尼产业收入的不足1/3。
相反， 以高品质动漫内容为基
础， 迪士尼成功衍生出影视娱
乐、主题公园、媒体网络、消费品
和互动交互五大产业，可谓将动
漫内容商业价值挖掘至极致。为
了给观众不断带来新的体验，迪
士尼在经营中一直秉持“三三制
原则”：每年都要淘汰1/3硬件设
备，新建1/3新概念项目，所以诞
生了“永远建不完的迪士尼”。在
外界看来，2017年的迪士尼乐园
永远不会和2016年重样，而陈列
的7000余种不同款式衍生产品，
每年也都会更新出完全不同的
2000余种主题商品。

身陷“年轻化”迷途的传统
企业， 在精准定位目标用户后，
从同样历史悠久的老牌迪士尼
身上，亟须补上“内生型增长动
力”这一课。

(注：编者对本文略作删改)
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人形机器人
握手测试
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“无形手” 支撑很重
要，“练内功”是关键
多股“中间力量”护航我省民企发
展，但专家认为主要还在于企业如
何实现转型升级
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过去5年，超400亿美元投入；未来5
年，28%的银行和支付业务受冲击

“金融科技不是闯入
者而是革命者”
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产销不及预期，“淘
汰赛”或已开启
新能源汽车“先大后强”路径初显
成效 我省补齐电池短板，“电动
湘军”提速发展
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