
长沙市用气规模逐年上升，
据长沙新奥燃气有限公司有关负
责人介绍， 根据用户用气规律预
测，2016年11月至2017年3月，长
沙市用气需求将达6亿方。

据介绍， 长沙民用与福利用
户用气比例高，用气比例不合理。
供气主要用于居民及医院、 学校
等公共服务场所与福利性单位的
用气需求，工业用气比例低。用户
气量调节弹性小，影响的用户多、

影响范围广。 而城市民用壁挂炉
市场发展迅猛， 已备案民用壁挂
炉10万户，“当气温降至10℃以下
时，每日将有100万方-200万方民
用采暖负荷的增长。”该负责人呼
吁，酒店、商场等公共建筑室内温
度请控制在20℃以内， 供暖和生
产用气设施在冬季高峰用气阶段
（11：00-13：30和17：00-19：30）错
峰避峰使用。

■记者 陈月红 通讯员 肖雅庭
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① 考虑自身健康情况，患有老慢支、肺气肿、哮喘
等肺部疾病，不建议在雾霾明显的时候运动。

② 要看污染的程度。 当有轻度污染时，有过敏性鼻
炎、哮喘、老慢支等呼吸系统疾病的朋友，要适当减少户
外运动，或者在运动时采取防护措施；重度污染时，市民
应减免户外活动。

③既要阻挡雾霾，又要保持高强度运动时的呼吸顺
畅，可选择运动防护口罩解决这个问题。

④ 雾霾天也需要短时开窗通风： 在室外空气污染
不是十分严重时，避开早晚交通高峰和风力较大引起扬
尘时段。

本报12月13日讯 “从
杜甫江阁沿江往北走， 时不
时能看到纸片垃圾浮在水面
上， 麻烦环保部门来处理一
下。”今日11时，市民张先生
拨打12369热线进行投诉。
“我们已对您反映的情况进
行登记， 但这个问题属于城
管部门管理， 建议您向城管
部门 反 映 ， 联 系 电 话 是
12319。”接线员回复道。

工作人员介绍，近年来，
普通民众环保意识不断提
高， 越来越多的人在遇到环
境问题时，会拨打12369环保
热线进行投诉。然而，有些投
诉却不在环保部门的职能范
围下。 为了解决这个矛盾，长
沙市出台了《环保领域公众诉
求问题法定途径清单》， 也完
善了有关投诉建议问题的“法
定途径清单”和工作程序。

记者了解到， 这份有关
环境投诉的“清单”，包括属
于环保领域的环保业务类、
复议诉讼类和信访类的三大
类型十三项具体内容， 以及
不属于环保部门职能范围内
的十大事项。

具体而言， 属于环保部
门应该处理的公众诉求问题
主要有： 举报单位和个人污
染环境、 举报企业违反环保
“三同时”制度、举报中介机
构违反标准或规范、 申请调
解环境污染损害纠纷、 申请
环境保护部门(以下简称环保
部门)公开政府信息等，市环
保局应当依照环境保护、信
息公开等法律法规处理。

值得注意的是，像“反映
市容脏乱差”之类的问题，如
不按规定时间、地点、方式倾
倒生活垃圾、粪便、建筑垃圾
等;“反映生活垃圾、粪便、生
活污水收集、 中转、 处理设
施，火车站、机场、轻轨、地
铁、铁路、公路，输电线路及
变电站，医疗机构、火葬场、
公墓等公共基础设施选址(选
线)规划不合理”等十大问题
都不属于环保部门职能范
围。在这份“清单”中，明确提
出了投诉的引导“路径”，并
备注了“法律依据”，公开并
请各相关部门积极履职，解
决老百姓所遇到的问题。

■记者 姜润辉

长沙市出台《环保领域公众诉求问题法定途径清单》

环境问题该找谁?一张清单看明白

环保连线

雾霾天在家关门窗易患肺炎
据长沙市环境监测站数

据显示， 近日长沙的连绵小
雨， 使得雾霾中很多个细小
的颗粒物抱团， 形成了更大
的二次颗粒， 催生出“霾中
霾 ”（详见本报 12月 13日
A04版报道）。这样的雾霾天
气， 我们的呼吸系统还能受
得了吗？ 窝在家里不出门是
不是就真的“安全”？看中南
大学湘雅医院呼吸内科唐勇
军副教授教你保护呼吸系
统。

雾霾给呼吸系统带来的
不适，首先是咳嗽，很多市民
咳嗽之后会成为肺炎， 肺炎
的症状和感冒很像， 但感冒
多由病毒感染引起， 通常四
五天就会自然缓解。反之，病
情如超过3天以上不见好转，
或有咳嗽、咳痰加重的趋势，
就要警惕肺炎的存在。

不少市民认为， 雾霾天
室内空气比室外好很多，只
要紧闭门窗，宅在家里，就能
防范雾霾。

事实上， 这种想法是错
误的。专家介绍，人们患上肺
炎通常取决于两个因素：病原
体和宿主自身抵抗力因素。一
方面，如果宅在家里长时间不
出门， 容易导致免疫力降低；
另一方面，室内PM2.5受多种
因素影响，像燃气燃烧、厨房
油烟、室内吸烟等日常活动都
会给室内带来PM2.5，若室内
长期不通风， 也会导致二氧
化碳等废气浓度慢慢超标，
微生物和细菌含量增加，甚
至多于室外空气。所以说，宅
在家不出门会提升肺炎得病
几率，不通风更增加风险。

■记者 李琪 整理
通讯员 曹璇绚

少户外运动，短时开窗通风

本报12月13日讯 交通法
规定，发生轻微交通事故，应在
3分钟内拍照后撤离现场。今天
上午，记者获悉，今后，发生轻
微交通事故未及时撤离的，交
警将严格处罚。

7日下午，长沙市西二环发
生一起三车连环追尾的轻微交
通事故。 车主拍照后没有撤离
现场，造成长达2公里的交通拥
堵。 交警随后将三台事故车带
离现场， 并对三位驾驶员分别
处以200元罚款。

据统计，11月长沙发生6万
起符合快处快赔标准的交通事
故，但3分钟内拍照后撤离现场
的不足七成。交警提醒，发生轻
微交通事故， 车损在2000元以
内的，如未及时撤离，今后将严
格依法处以200元罚款，拒不撤
离的，将依法扣车。单车车损在
5万元以下、 没有造成人员伤
亡、车辆还能自行移动的，依据
交通法，也应在拍照后3分钟内
自行撤离。
■记者 王智芳 通讯员 陈园君

轻微交通事故
拒不撤离将严罚

本报12月13日讯 今日，记
者从长沙城管部门获悉， 本月
起， 该部门将针对五一大道、芙
蓉路、韶山路、营盘路、湘江路、
潇湘大道、岳麓大道、长沙大道、
万家丽路等重要干道及火车站、
汽车东站、火车南站、湘江新区综
合交通枢纽、烈士公园、岳麓山
风景名胜区周边等重点区域开
展违规户外广告、 招牌集中整
治。 ■记者 吕菊兰

本月起，长沙集中整治
违规广告招牌

简讯26天，5起用气中毒，12人死亡
这些用气“定时炸弹”看看你身边有没有？

本报12月13日讯 冬季是用
气高峰期， 也是燃气安全事故易
发、多发期,在今天召开的2016年
长沙市天然气工商用户座谈会上，
长沙市燃气热力管理局下发通知，
要求用户加强燃气安全管理。

26天发生5起煤气中毒

长沙市燃气热力管理局公布
的数据显示 ， 据不完全统计 ，
2015年1月至2016年10月， 长沙
市发生燃气事故260余起，共造成
19人死亡、100多人受伤。而冬季
是燃气中毒高发期， 统计数据显
示 ，2016年元旦前后短短26天
内， 长沙市发生煤气中毒事故5
起，造成12人死亡。这5起事故背
后都有一个共同点： 住户家中的
燃气热水器没有安装直通室外的
排烟管道， 导致燃气燃烧产生的
废气不能及时排出室外。

“究其原因，90%以上的是由
于燃气热水器通风不畅、 燃气设
施不合格、 用户使用不当和动土
作业损坏地下燃气管道这四种原
因引起的。”据长沙市燃气热力管
理局有关负责人介绍， 这些燃气

事故中， 用户使用不当导致事故
的占42%， 燃气热水器通风不畅
造成事故的占到20%。

4万份安全用气海报发放

目前， 长沙市天然气居民用
户164万户、工商用户1万家、近2
万台CNG车辆。

为了防止燃气事故的发生，
对存在安全隐患、 可能导致伤亡
事故的燃气用户， 长沙市燃气热
力管理局将继续组织长沙新奥燃
气有限公司， 采取限制购气即由
每次限购15立方米减少至5立方
米，督促用户尽快整改安全隐患。
同时， 该局在制作的安全用气宣
传海报中为居民安全用气一一支
招，目前，40000份安全用气宣传
海报正在全市张贴发放。

同时， 长沙市燃气热力管理
局提醒， 市民使用燃气时要保持
室内通风； 闻到异味应立即停止
使用燃气； 胶管使用寿命为18个
月，长度为0.5—2米，如有损坏、
漏气要立即更换， 建议使用安全
性能更好的金属波纹管。

■记者 陈月红 通讯员 肖雅庭

气温低于10℃，每日用气至少多百万方连线

12月13日下午，学生在学习灭火器的使用方法。当天，湖南外贸职业学院开
展消防安全进校园活动，1000余名师生参与体验。此次活动全面加强了学校消防
安全宣传教育，提高了广大师生的疏散逃生和自防自救能力。 郑翔 摄影报道

消防安全进校园

【小贴士】


