
众多消费者认为低温巴氏奶只能
“冷冰冰”地饮用其实是一种误区。记者
在多个品牌的饮用建议上看到， 厂家提
示，巴氏奶可在低温或温热后饮用。

一位从事巴氏奶销售的工作人员
也表示，只要不用微波炉加热或烧开，
巴氏奶是可以用温水进行隔水温热后
饮用的。

业内人士告诉记者， 虽然目前在
居民区的鲜奶屋可能经营情况不算理
想，但位于小学、初中和幼儿园附近的
店销售情况却很不错，“好的店一天能
卖出1000杯。” 某鲜奶专卖店的店主
认为， 年轻家长对巴氏奶的营养价值
还是比较认可的， 也舍得在孩子身上
花钱，“这是巴氏奶未来可能成为一种
趋势和流行的信号。”

在记者的随机采访中， 多数消费
者表示， 目前饮用的多为常温液态奶
或奶粉， 巴氏奶偶尔会喝， 但并不频
繁。其中，一年轻的女性消费者直言，
“巴氏奶的口感挺好，偶尔会买。”

目前， 湖南本土的巴氏奶消费市
场还在培育，韩国寿尔、延世，荷兰优
憬， 澳大利亚的乔西等国外品牌巴氏
奶也已前来分食市场。 未来本土乳企
是否能够在低温奶市场打个翻身仗？
该业内人士认为， 巴氏奶对配送时效
和储藏、运输环境要求较高，从安全性
上而言，本土乳企赢得了地利的先机，
但是否最终能够在市场上拔得头筹，
从我国目前的乳制品市场情况来看，
尚有待观察。

多位从事低温奶制品生产或经营
的企业负责人认为， 低温奶一定是未
来奶制品消费市场的趋势。 他们判断
的依据很简单， 一是目前国外市场上
低温奶占据了绝对优势， 二是巴氏奶
的营养价值确实不错。

一位从事巴氏奶原装进口经营的
企业负责人曾在其朋友圈写道： 很多
家长问我给孩子喝冰牛奶好不好，我
想回答他们， 国外的孩子喝的都是低
温奶。不过，一味地将低温奶在国外的
普及用以其在国内普及的宣传上，未
必能够取得希望中的效果。毕竟，从消
费习惯到身体素质， 我国消费者与外
国人存在差异。

对一名消费者而言， 是否能够接
受低温奶，还取决于价格承受区间、乳
制品知识普及， 甚至是身体对低温奶
的适应程度等多种因素。

但值得高兴的是，从专注于订户、
大渠道销售到开始铺货商超、 便利店
这一现象， 透露出国内乳企开始有意
增加产品曝光率的信号。未来，低温巴
氏奶是否能成为常温液态奶之外的又
一国内主要乳制消费品， 还需要这一
生产行业的众多企业一起努力。
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低温奶为何国外叫座省内冷场
本土好奶遭遇市场寒流，高营养难敌高价格？专家：消费观待养成

■记者 朱蓉

180毫升至220毫
升的低温巴氏杀菌奶
（下称巴氏奶），长沙市
场售价在3.9元至10
元，这些均产自本土的
高价低温奶，价格是常
温液态奶的2至3倍，甚
至高出进口常温奶不
少。不过，需4℃至7℃
冷藏保存的巴氏杀菌
奶保质期仅5至7天，最
长不超过15天。

据记者调查，目前
长沙商超及流通渠道
的巴氏奶销量并不尽
如人意。 业内人士认
为，国内消费者尚未养
成喝低温奶的习惯，价
格过高是原因之一。巴
氏奶对抗进口奶，未来
还有多远？

其实，巴氏奶并不是想做
就能做，因为对奶源、运输、保
存等多方面的要求，都需要有
实力的乳企才能实现。

平和堂日配品商品采购
杨舒认为， 虽然低温奶的价
格高出常温液态奶不少，但
定价并不是“虚高”，因为背
后面临产量小、保质期短、损
耗大等多重成本负担。

“低温奶从出厂、检测到
运输至市场进行销售， 都对
时效有要求， 再加上进超市
还要求留有三分之二的销售
时间， 这些都是企业的成

本。”她告诉记者，对乳企而
言， 做鲜奶一定要有自己的
牧场， 并且有成熟的冷链配
送系统才可能实现。

据记者了解，目前，大多
数在湖南市场销售的国产巴
氏奶均为产自本土牧场或武
汉等临近省市的产品， 多数
厂家进行每日配送， 运输成
本可想而知。

2016年， 湖南本土乳企
新希望南山就推出了一款
“24小时鲜牛乳”， 并表示该
产品从牧场到消费者餐桌将
保证在24小时之内， 过期全

部销毁。 对乳企而言， 这张
“军令状”无疑将自己逼上了
销售与市场的最前线。 记者
了解到， 该商品由于限量供
应，商超渠道不时会出现“脱
销”的情况。

杨舒说， 相对常温液态
奶、酸奶等产品，巴氏奶的销
量不算高， 从2015年销售数
据统计来看， 低温奶的销售
仅为常温奶的5%左右 。不
过，她也强调，随着越来越多
的乳企加入到这一品类的生
产、销售中，低温奶的销量在
持续增加。

12月1日，记者在平和堂
五一店生活超市看到， 冷柜
上摆着多个国内外品牌的巴
氏奶， 这其中除了少量进口
品牌外，多数为国产、本土乳
企的产品。

同样的情况也出现在王
府井生活超市、 沃尔玛黄兴
南路店、华润万家V+城市生
活超市、 家乐福芙蓉广场店
等大型商超以及汇米巴等便
利店。“我们每天进货量不
大， 一次订6瓶大约2天能卖
完。”一名便利店的售货员如
是说。

记者注意到， 巴氏奶除
品牌丰富之外， 其价格高出
常温液态奶不少。 以小规格
为例，在王府井生活超市内，
价格最低的巴氏奶为180毫
升售价3.9元的光明鲜牛乳，
而价格最高的则为200毫升
售价10元的现代牧业鲜牛
乳。 而国产常温液态奶的价
格为250毫升售价为2.2元，
即使是德国进口的常温液态
奶，200毫升售价也仅为4.9
元左右。

本土巴氏奶相继入商超
价格贵过进口常温奶
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消费观念尚未养成

记者手记

一种消费品的市场
需举行业之力

巴氏奶这块大蛋糕让众
多乳企争相布局， 却并未出
现井喷或遍地开花的势头。

记者注意到，目前，长沙
市场上销售的巴氏奶保质期
通常在5至7天， 对商家和市
场而言， 这都是一个巨大的
挑战。

11月30日， 记者在五一
商圈一超市看到， 其在售的
一品牌巴氏奶包装上写明
“4℃保质期为7天，7℃保质
期为5天”。不过，当天货架上

销售的产品大部分为11月28
日生产， 甚至还有少量的生
产日期为11月27日，即使按7
天保质期计算， 所剩可售日
期也已不足一半。

所售产品生产日期的滞
后， 也从侧面说明该品类商
品的销售算不上“火爆”。而
进入冬季， 低温奶的经营或
许比想象中更艰难。

11月29日， 在福元西路
英祥春天商业街上， 一家南
山草原有机鲜奶体验屋贴出

了“会员全场6.8折，非会员满
20元减5元” 的清货公告。店
主告诉记者， 该品牌厂家为
加盟店提供鲜奶货源， 头一
天下订单第二天送货上门，
而店内销售的酸奶则由加盟
商自己在店内用机器完成。

“目前市场还不成熟，销
量很一般。因为消费者还没形
成一天一杯鲜奶的习惯。”该
店店主说，他准备转行经营一
家粉面店，而店内制作酸奶的
机器也将进行二手转卖。

保质期过半仍在柜销售，专卖店被迫转行

高价格高成本，巴氏奶面临多重挑战

小贴士

福元西路英祥春天商业街上，一家鲜奶体验屋贴出了清货公告，店主欲转行经营粉面店。 记者 朱蓉 摄


