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11月26日，主题为“最‘颜’空间 领·悦绿
色钣喷实验室” 的奥迪绿色钣喷体验活动最
后一站在成都落下帷幕。 作为一汽-大众奥
迪“温暖服务提升计划”的重要组成部分，奥
迪绿色钣喷体验活动为亲临现场的来宾带来
了别具一格的绿色钣喷服务体验， 在让广大
用户深刻了解奥迪服务的专业品质的同时，
也进一步传递了奥迪品牌的温暖服务理念。

绿色钣喷 优质高效且环保
2014年开始，基于全新服务战略和温

暖服务理念，一汽-大众奥迪推出了奥迪
绿色钣喷标准化项目， 为用户提供高质
量、高效率且绿色环保的钣喷服务。

奥迪 绿色 钣喷 车 间采 用原 厂 认可
的备件和材料， 保证维修后的车辆在
质量 、 强度和环保方面均符合原厂品
质要求。事故车分类处理，上下工序有
效衔接 ， 同时工序流水作业 ， 专人专
项，有效的提高了工作效率。奥迪原装
备件、领先的维修设备、专业的维修工
艺 、严苛的作业流程 ，均为高质 、高效
的车身修复提供了保障。

在“最‘颜’空间———领·悦 绿色 钣
喷实验室 ”活动现场 ，通过视频介绍 、
专业讲解、 车间参观以及互动操作等
丰富环节，一汽 -大众奥迪让来宾近距
离 感受 了奥 迪 绿色 钣喷 服 务在 硬 件 、
软件 、 人员以及用料等方面的全面领
先性。活动中，来宾们穿上专业的喷漆
防护用具， 使用环保水性油漆材料喷
涂车模 ，亲身体验调漆 、打磨 、遮蔽直
至喷漆的全部过程 ， 从中领略到奥迪
钣喷服务的优势， 加深了对奥迪服务
品质的信赖。

温暖服务 暖车暖人更暖心
作为“温暖服务提升计划”的重要组

成部分， 奥迪绿色钣喷体验活动的开展，
不仅为广大奥迪用户带来了更多温暖体
验，也进一步提升了用户的满意度和忠诚
度。

自2014年以来，奥迪服务在准确把握
服务市场形势、洞察用户需求、了解经销
商诉求的基础上，进行了全面的服务战略
升级，并构建了引领行业的奥迪“温暖”服
务。在全新战略的指导下，奥迪服务致力
于深耕四大领域，包括打造可持续发展的
服务能力，突破传统服务管理理念、聚焦
用户忠诚度，实现全渠道数字化的服务流
程和落实人、车、社会、生活相结合的服务
营销理念。

围绕全新服务战略，奥迪服务陆续开
展了“悦·享 60分”快保、奥迪绿色钣喷、
综合服务评价与提升、 全渠道数字化、覆
盖全生命周期的忠诚度提升计划等 30余
个创新项目， 并从“暖车”、“暖人”、“暖
心”三个维度出发，构建起融标准化、个性
化于一体的“温暖服务”体系。

奥迪绿色钣喷体验活动
成都完美收官

11月28日晚，林肯
在上海召开新闻发布
会， 宣布全新一代旗舰
车型Continental（林肯
大陆）正式在国内上市，
新车共推出搭载2.0T和
3.0T发动机的5款车型，
售价41.88万-61.38万
元。 新车的竞争对手锁
定在全新奔驰E级以及
宝马5系等国内热门行
政级中大型车上。

■胡锐

11月16日-17日，2016第十届“车市之
星”评选活动在广州举行。来自全国各地汽车
流通行业的精英和前来参加广州国际车展的
媒体们齐聚一堂，共同见证了这场业界盛事。
17日晚，在“车市之星”颁奖典礼上，凭借企业
实力及领导力， 永通集团董事长蒋宗平荣膺
车市之星“2016全国年度风云人物”奖项，作
为湖南车商的杰出代表， 在全国媒体和业内
精英面前捧走了这一含金量最足的奖项。

据介绍， 出生于湖南临澧县的蒋宗平
1974年至1989年在部队服役，历任班长、排
长、连长等职务，1989年由部队转业到地方，
1999年，湖南省机电公司改制，蒋宗平带着
十几号人自立门户，2000年正式成立湖南汽
车城永通有限公司。如今，永通集团旗下4S
店已超过30家，销售收入超过百亿元，年销
量超过5万辆，员工超过3000人，代理品牌涵
盖中高端11个主流品牌， 还包括有7家出租
车公司、2个大型汽车城项目、保险、金融公
司、车主俱乐部、二手车市场等，几乎覆盖了
汽车销售与汽车后市场全产业链，是目前湖
南乃至中部地区汽车流通行业的领军企业。

这样的成功显然也来自于对于行业发
展的超前视野。蒋宗平作为国内最早从事汽
车行业的代表，在湖南汽车界创下了无数个
第一：最早将渠道下沉到二三线城市，开展
地市4S店结合二级营销网点建设，第一个覆
盖湖南省各地州市； 一开始就狠抓品质服
务，多次获授权厂家“用户满意度第一名”业
绩；率先布局汽车后市场领域，拿到中国保
监会批准的汽车保险牌照，成立永通自己的
汽车保险公司、永通汽车金融公司；首创汽

车综合体项目怀化国际汽车城，建设中南最
大的二手车市场———永通二手车市场。

这样的前瞻视野，不仅为永通的发展奠
定了坚实基础，更开创了汽车经销商发展的
全新方向，成为行业的风向标。

据介绍，“车市之星”评选是汽车行业规模
最大、规格最高的评选盛典之一，有车市奥斯卡
之称。而此次评选中含金量最高的奖项非“全国
年度风云人物”奖莫属，在全国300多个大中型
城市，近万家经销商中仅有5人能够获此殊荣，
而永通集团董事长蒋宗平就是这5人之一。面
对殊荣， 蒋宗平却依然低调而谦逊：“我不敢称
行业风云，只是热爱汽车，热爱汽车行业，算是
实现了自小以来的汽车梦吧。” ■胡锐

深耕湖湘车市获业界肯定 永通集团代表湖南斩获“车市之星”大奖

蒋宗平荣膺“2016全国年度风云人物”

启辰发布
全新品牌口号

东风日产启辰品牌
以创新求变的产品诠释
“精彩，更近一步”的主
题，携全系阵容参展。

车展上， 启辰正式
发布全新品牌口号———
“匠心匠品，与你同行”，
标志着启辰品牌将在产
品品质、 用户服务等方
面迎来新的跨越。 据东
风日产启辰事业部部长
洪浩介绍， 接下来启辰
将投入不少于20亿用
于产品研发， 以每年不
低于1款的产品速度投
放市场， 丰富轿车、
SUV、MPV、 新能源车
等区隔产品， 使品牌价
值再上一层。

同时，记者获悉，北
京车展亮相以来持续吸
睛的惊艳智领SUV启
辰T90也正式启动预
售， 并公布预售价格带
在12万-16万元。 它是
目前启辰品牌最高水准
的杰作， 同时也凭借比
肩合资品牌的品质，为
启辰未来即将推出的一
系列新品打下了坚实的
基础。

东风雪铁龙
全新产品矩阵亮相

东风雪铁龙由全新
越享高级轿车C6及新
锐 上 市 的 2017 款
C3-XR领衔， 率T时代
新C5、 全新C4L等最新

产品矩阵全力出击“收
官之战”。

本届车展俨然成为
东风雪铁龙“更年轻，更
具活力和创造力” 全新
品牌形象的“T台秀”。随
着全新越享高级轿车C6
的上市， 东风雪铁龙全
新产品矩阵已经形成。
仅仅在今年， 就陆续推
出了全新爱丽舍2016
款、全新C4L、全新越享
高级轿车C6及C3-XR�
2017款。 据介绍，“十三
五” 期间东风雪铁龙还
将导入CMP及eCMP全
新平台， 加速进行不同
市场覆盖， 新增覆盖D
级 、C+SUV 和 MPV、
LCV等市场； 平均每年
推出1到2款新车， 共计
15款新车， 成为满足客
户主流需求， 覆盖主要
细分市场的主流品牌。

北京现代
全新悦动首发

北京现代携旗下朗
动、领动等10款主流车
型与现代汽车联合参
展。 专为中国市场研发
的全新经济型家轿———
全新悦动也在此次车展
首发亮相， 并公布了中
文命名“全新悦动”,预
计于明年3月上市。

今年以来， 北京现
代连推8款新车及升级
换代车型， 上演合资品
牌最激进的新品战略，
有效带动了整体销量稳
步增长。1-10月， 北京

现代累计销量同比增长
6%， 稳居行业第四位。
截至10月份，北京现代
已拥有6款T动力车型，
占主销车型一半以上，
累积销量已经超过20
万台，T动力产品销量
占比已接近60%。此外，
北京现代品牌力也得到
稳步提升。2016年，北
京现代分别在《中国新
车质量研究 (IQS)报
告》、售后服务满意度指
数评测中荣膺头名。

长安CS95携
最强“中国芯”亮相

长安汽车携旗下首
款大型SUV长安CS95
亮相3.1馆。 此次长安
CS95一经亮相就成为
了车展舞台上的明星车
型， 因为它搭载了长安
汽车100%自主研发的
中国最强蓝鲸2.0TGDI
发动机。

长安CS95轴距达
到2810mm，创造了真7
座宽适SUV驾乘空间。
另外还搭载了世界顶级
的蓝鲸2.0TGDI直喷增
压发动机， 可实现最大
233马力（171KW），配
合强大的爱信6AT自动
变速器液力增扭功能，
起步瞬间可将发动机最
大扭矩放大到720N·m，
坡道起步及脱困时拥有
超凡的动力, 更为难得
的是如此强大的动力仅
需使用93号汽油即可
实现。 ■胡锐

广州车展上市新车
总有一款适合你

资讯

11月27日，新一代
K2上市暨车展厂家直
销会完美收官。此次上
市会共推5款新车型，
售7.29万-10.39万元；
当天活动共成交212个
订单。

新一代K2作为东
风悦达起亚构建年轻
化战略的重要车型，新
一代K2利用动感时尚
的外观设计、高端智能
的科技配置、平顺静谧
的驾乘感受等越级产

品力，完美诠释“越·享
新生” 的产品内涵。自
第一代K2上市以来，
K2不仅通过越级产品
力在细分市场取得了
领导者的地位， 在5年
间更是收获诸多奖项
和荣誉，近期，更在J.D.
Power中国新车质量
研究紧凑型高端轿车
细分市场排名第一，得
到了媒体及专业机构
的一致认可。

■胡锐

长沙站起亚K2上市 林肯Conti-
nental上市

11月27日，第十四届中国(广州)国际汽车展览会(下称“广州汽
车展”)圆满落下帷幕。历时九天的展会在国内外汽车厂商的倾情参
与下、在社会各界的大力支持下，演绎了一场汽车行业年度盛会。


