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调查

中国消费者协会23日发布
36个城市公交卡办卡退卡服务
体验式调查结果显示，公交卡退
卡难问题普遍存在，有些地方还
涉嫌滥收费用、强制消费。记者
了解到，在36个城市中，除拉萨
外，其他城市均收取一定费用。

南宁要求划卡消费3次
才能退卡

今年10月，中国消费者协会
在36个城市开展了公交卡办卡
退卡服务体验式调查。调查报告
显示，长期以来，一些城市在办
理、 退还公交卡服务过程中，以
押金、工本费、服务费、折旧费等
形式向消费者收取相关费用，有
的涉嫌违反相关法律规定，有的
明显超出合理范围，受到消费者
诟病。

记者注意到， 少数城市办
卡、退卡服务限制条件多。在受
理公交卡办卡业务后，个别城市
不能即时发卡，如呼和浩特市体
验员申请办卡7天之后才能取
卡。部分城市办卡后不让随时退
卡，如海口、兰州、呼和浩特须等
半年（6个月），南宁还要求至少
划卡消费3次才能退卡。

办卡押金（工本费）数额标
准不一。36个城市中，除拉萨外，

其他城市均收取一定费用。一些
城市收取押金，数额在10-30元
不等（异形卡及纪念卡另有更高
额度收费标准）； 一些城市还在
办卡或退卡过程中收取工本费，
数额6-15元不等。

调查发现，消费者办理退卡
时，押金或余额部分不退的情况
较为普遍，特别是当卡片有破损
情况时，多数城市押金（工本费）
分文不退。

押金数额差异较大
且缺乏合理依据

公交卡服务规定中不合理
条款较多。多数城市办理公交卡
需收取押金（工本费），不同城市
间金额差异较大，且押金数额设
定缺乏合理依据。部分城市通过
设立租金、服务费、手续费、维护
费、折旧费等收费项目，规避“押
金”责任。

部分城市以不合理的约束
性条件限制消费者自由退资、退
卡权利，如规定，卡内余额少于
或多于一定数额不能退，非记名
卡、 联名卡等特定类型不可退，
或须持卡满30天方可退卡，以及
无售卡小票及最近期充值记录
不予办理退卡等。

■据新华社、法制晚报

记者从北京市公安机关获
悉， 在公安部的统一指挥下，由
北京市公安局立案侦查的“e租
宝”案件已于2016年8月14日侦
查终结，丁宁等26名犯罪嫌疑人
因涉嫌集资诈骗、非法吸收公众
存款等罪被移送检察机关审查
起诉。

经查，2014年7月以来，犯
罪嫌疑人丁宁、张敏、丁甸利用
安徽钰诚融资租赁有限公司、金
易融（北京）网络科技有限公司、
安信惠鑫金融信息服务（北京）
有限公司等“钰诚系”公司及“e
租宝”网络平台，伙同犯罪嫌疑
人彭力、雍磊等人大肆编造虚假
融资租赁项目，以转让融资租赁
项目债权支付高息为诱饵吸收
资金， 涉及90余万人、580余亿
元， 截至案发未兑付金额近370
亿元。

警方另查明，2015年2月以
来，犯罪嫌疑人丁宁、丁甸利用

安徽钰诚融资租赁有限公司、英
途财富（北京）投资顾问有限公
司、英途世纪（北京）商务咨询有
限公司等“钰诚系”公司及“芝麻
金融”网络平台，伙同彭力、雍磊
等人，以转让个人债权等项目支
付高息为诱饵，编造虚假项目吸
收资金， 涉及21万余人、12亿余
元， 截至案发未兑付金额8亿余
元。

据了解，上述部分资金由丁
宁等人肆意挥霍、 占有支配。截
至目前，全国公安机关共冻结涉
案资金逾百亿元，查封、扣押涉
案现金折合人民币约3亿元、黄
金制品约18.7万克以及房产、珠
宝、股权、车辆、直升机、办公用
品等一批涉案财物。 下一步，公
安机关将依法配合检法机关做
好案件后续诉讼工作，继续全力
追缴涉案资产，最大限度地挽回
投资人损失。

■据新华社

36城公交卡服务调查
押金差异大且缺乏依据
超七成支持实名制

“e租宝”案追缴涉案直升机等逾百亿
丁宁等26人因涉嫌集资诈骗、非法吸收公众存款等被审查起诉

本次调查访问了1080位消费者，分别从申办、充值、退卡和换卡
四个方面展开。从满意度评价来看，充值部分得分最高，为78分，其次
是申办部分76.7分，退卡和换卡得分相近，分别为74.7分和74.8分，各
项得分处于中等水平，评价结果一般。

从调查结果来看，支持实名制的占总人数的76.6%。

超七成支持实名制

记者22日从国家食品药品
监督管理总局了解到， 食药监总
局近日组织抽检婴幼儿配方乳粉
227批次，不合格样品5批次。

不合格产品情况如下：甘
肃东方百佳商贸有限公司南苑
店销售的标称合水县古象奶业
有限责任公司生产的宝贝健较

大婴儿配方乳粉2、宝贝健幼儿
配方乳粉3和宝乐慧较大婴儿
配方乳粉2等3个批次两个指标
不合格。 牙克石市蒙诚额吉奶
粉店销售的标称呼伦贝尔友谊
乳业（集团）有限责任公司生产
的婴儿配方奶粉1，阪崎肠杆菌
3次检测结果分别为检出、未检

出、未检出，不符合标准规定。
海拉尔区金彩婴姿坊孕婴店销
售的标称呼伦贝尔欧比佳乳业
有限公司生产的恬乐宝婴儿配
方奶粉1， 阪崎肠杆菌3次检测
结果分别为检出、未检出、未检
出，不符合标准规定。

■据新华社

食药监总局：5批次婴幼儿配方乳粉不合格

11月23日， 深圳交警在展示新能源汽车号牌样品。 公安部将自
2016年12月1日起，在上海、南京、无锡、济南、深圳5个城市率先试点
启用新能源汽车号牌。新能源汽车号牌以绿色为主色调，其中，小型新
能源汽车号牌底色采用渐变绿色， 大型新能源汽车号牌底色采用黄绿
双拼色。新能源汽车号牌号码增加一位，由5位升为6位。 新华社 图

新能源汽车
专用号牌样品出炉

11月23日，恒大集团结对帮
扶大方县第二批63个重点项目开
工仪式在贵州省毕节市大方县举
行，40个新农村和23个重大产业
扶贫项目同时正式开工。 中共中
央书记处书记、 全国政协副主席
杜青林出席并宣布开工。 全国政
协常委、 恒大集团董事局主席许
家印；贵州省委书记、省人大常委
会主任陈敏尔，省长孙志刚，省政
协主席王富玉等领导出席活动
并发表讲话。

孙志刚表示， 恒大集团结
对帮扶大方县， 为包括民营企
业在内的全国各类企业参与脱
贫攻坚、促进共同富裕，创造了
宝贵的经验， 树立了光辉的榜
样， 在我国扶贫史上写下了浓
墨重彩的一页。

精准扶贫，三年投入30亿

据悉，2015年12月1日开
始，恒大结对帮扶大方县，计划
三年内无偿投入扶贫资金30
亿， 到2018年底实现大方县18
万贫困人口全部稳定脱贫。

今年年初， 恒大首批一次
性开工了40个重点项目。 此次
第二批再开工63个重点项目，
其中，新农村40个，蔬菜、肉牛、
中药材、 经果林及乡村旅游等
重大产业扶贫项目23个。 计划
两批103个重点项目明年6月30

日前全部竣工交付。
“恒大不仅出资金，更重要

的是出人才、出技术、出管理、
出思路， 恒大集团副总裁兼扶
贫办主任姚东和300多人的管
理团队， 带领3000多人常驻大
方， 与大方干部群众一起开展
脱贫会战。”许家印表示，饮水
思源、回报社会，是民营企业应
尽的社会责任。

成果显著，再现“恒大速度”

据了解， 毕节是全国首个
也是唯一的“开发扶贫、生态建
设”试验区，8县区中有5个县是
国家扶贫开发工作重点县，其
中大方县贫困面大、 贫困程度
深，扶贫开发任务非常艰巨。

按照中央“六个精准”的要
求，恒大结合大规模入户调查，
运用大数据技术， 对大方县建

档立卡数据库贫困户进行精准
识别， 做到因户施策、 因人施
策，确保扶贫对象精准、项目安
排精准、资金使用精准、措施到
户精准、因县派人精准、脱贫成
效精准等， 创出精准扶贫的经
验和样板。

一年来， 各项精准扶贫措
施全面展开， 取得了阶段性成
果，到今年8月31日，恒大已帮
助大方县10494户、39817人初
步实现脱贫。 到12月底预计再
脱贫40500人，完成总脱贫任务
的45%。

这显著的成绩无疑再度呈
现了傲人的“恒大速度”，只是这
次不是楼市，而是精准扶贫。恒大
将在精准扶贫的路上探索出了一
条可复制、可推广、可持续的发展
路径，成为企业精准扶贫、精准脱
贫的标杆。

■杨莉

精准扶贫显成效
恒大第二批扶贫重点项目动工

开工仪式现场。


