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消费保险、信贷等成“双11”新主角
狂欢8年，“双11”不再单纯买买买 瞄准商机，消费金融纷纷来“赶考”

消费保险
交易峰值或达1秒5万单

“今年‘双11’，消费者会发
现，在服装、运动、家装、日用品
等许多主流电商品类中，超过一
半的商家销售的商品会有消费
保险保障，而且绝大多数是由商
家投保，赠送给消费者。”蚂蚁金
服相关负责人表示。

“在不断的发展过程中，消
费保险正在成为小微商户的刚
需。” 蚂蚁金服保险事业群产品
总监梁越平表示，目前，蚂蚁金
服服务的小微商户超过了400
万个。

随着电商市场的不断发
展，消费保险一直呈高速增长。
统计数据显示， 今年1-9月，消
费保险的保单量同比增加了
80%多， 保费规模同比增加了
50%以上。

对消费保险而言， 每年的
“双11”都是一个大考场，今年
的考试难度或更大。庞大的服务
对象、极高的交易频率对保险公
司和电商平台都形成了严峻考
验。去年“双11”的支付宝数据显
示，“双11”期间保险出单峰值达
4万笔出单/秒。 业内人士预计，
今年的这一数值可能达到5万笔
出单/秒， 对保险平台的技术能
力形成严峻考验。

消费信贷、理财等
新金融抢滩“双11”

消费保险的尝试， 是一条全
新的路数。为了避免“双11”消费潮
遇到糟心事儿， 类似龟速送货险、
物流破损险、鞋子脱胶险、尿不湿
过敏险、保价险等应运而生。事实
上，这种诞生于中国“双11”、全球
保险业绝无仅有的消费保险，已
然让中国增加了1亿多保民。

以消费保险为代表，“双11”
这个年度最严酷的考场，将变成
互联网创新的试验场，一大批新
金融网红正脱颖而出。

“花呗” 是蚂蚁金服推出的
一款消费信贷产品，帮助年轻人
“本月消费、下月买单”。目前花
呗面临着每天处理约2亿条数据
量的考验。2015年“双11”的第一
个小时， 支付宝整体的支付笔数
是1.17亿笔， 各家银行压力骤增，
花呗第一小时实现2288万笔支
付，占整体支付笔数的近20%，有
效分担银行网关的压力。

“理财选手”也跃跃欲试。今
年，蚂蚁聚宝、聚划算与中信信
托推出消费理财产品乐买宝。消
费者购买后， 除了获得3.7%的
基础理财收益，在聚划算平台购
买带有“乐买宝”标识商品时，还
可获额外收益。买得越多，赚得
越多，最高可获15%的收益。

如果说“双11”是一个试验场、练
兵场，那么在这一天预演的，是未来中
国经济社会的样貌。

经济学人智库近日发布《中国消
费者2030年面貌前瞻》白皮书，预测中
国在未来15年内私人消费的增量将高
于今天欧盟的消费总量。“个人消费高
速增长将重塑中国经济的面貌。”经济
学人智库称，2030年时个人消费在名
义GDP的占比预计将达到47.4%，而
2015年这一数字仅38%。 分析显示，得
益于高收入人群的增长， 金融服务等
一些刚起步的领域也会迎来加速增长
期。

面对未来， 中国市场是否准备好
了？新金融是否能有力支撑？今年“双
11”的各路新金融主角投身进来，或是
重要而明确的信号。

“过去两三百年金融体系是二八
原理 ， 服务好20%的头部企业就可获
80%的利润， 未来两三百年是八二理
论 ， 要去帮助支持那些80%没有得到
金融支持的人和企业， 使他们得到增
长。” 阿里巴巴董事局主席马云表示，
八二理论最大的机会在互联网金融。

从二八原理到八二理论
“双11”预演新经济
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2016年“双11”
如约而至，这个持续
了8年的“购物狂欢
节”正在悄然发生变
化，买买买不再是唯
一主题， 商家折扣、
优惠券和红包也不
再是唯一兴奋剂。以
消费信贷、理财和保
险为代表的新金融，
正在成为这场盛宴
中的新主角。

一秒钟出5万单
的保险、五毛钱的保
险触达数亿人……
科技让“双11�”变成
了一个盛大的舞台，
新金融的“考生”们
正纷纷赶赴这场年
度大舞台 。

■记者 蔡平

为增强消费者的信赖，消费保险几乎成了电商卖家的标配。


