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市民陈女士是一位不折不
扣的网购达人，大到家用电器、
小到米面油盐， 她基本上都在
网购平台上搞定。当然，在购物
过程中，她也常买到“电商专供
款”。“印象最深的是在天猫商
城购买了一款卫生纸， 价格比
超市便宜近一半， 一高兴买了
两大箱。”陈女士说，这款“电商
专供”的卫生纸，每包才19.8
元， 超市里的每包要30多元。
买回来后她发现， 手感明显要
轻很多，也薄很多，后来她专门
又去超市买单卷的比对，“电商
专供” 在不显眼的位置上对克
数有标注，比超市货要轻很多。

市民郭女士也经常在网上
买高档内衣和服装，她也表示，
线上渠道买到的产品， 质量比
实体店的专柜要差一些。“不是
假货， 但明显拿到手上就能感
觉到差别。”郭女士介绍，有一
次她在某电商网站购买了某品
牌的羊绒保暖衣， 促销价格仅
为实体店的三折， 结果买到手
后发现， 实体店内的含绒量显
示是70%，这款促销产品含绒
量只有30%。当她与店主交涉
时， 客服人员明确表示，“这是
网络专供款， 所以才会打三
折。”
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“电商专供”被指质量缩水
行家称差别供货成公开秘密

又快到“双11”电商狂欢
的日子，一大波低价促销产品
早已填满了“剁手党”的购物
车，不过，消费者在支付定金
的时候一定要冷静，尤其是对
“电商专供款”。最近有不少市
民向记者反映，自己在网上买
到过“不是假货，但确实‘质量
缩水’的电商专供产品”。据记
者调查了解，“电商专供”产品
与实体店确有差别。业内专家
表示，为了避免线上线下两个
渠道的利润互搏，不少厂家生
产专供电商渠道销售的“专供
款”早已成为业内的“常识”。
消费者在网上购物时切忌一
味相信“低价”，还是要尽量选
择大平台，货比三家。

记者在某电商平台上发现，标注“电商专
供”的商品还真不少，小到日化用品、服装鞋
帽，大到彩电空调等家用电器。北京某服装企
业业务经理程先生向记者介绍，“企业会根据
市场分线上线下两条渠道销售， 比如今年新
上市的同款女士大衣，实体店含羊毛70%，电
商款可能30%-50%。 当然不能说这衣服就
是假货。”

记者了解到，在电商平台上，尤其是大型
家电，“差别供货” 早已不是秘密。 针对一款
“电商专供”的品牌空调，记者咨询客服人员，
这款冷暖空调就是商家特殊定制的， 是该平
台“专门代理”商品，在其他平台并没有售卖。
但这款空调的质量和售后与实体店商品一
样，并没有区别。对此，某知名品牌空调代理
商介绍，电商促销大都以“打价格战”为主，厂
家对不同的电商渠道单独定制“专供机型”在
行业内已是公开的秘密。“网上卖的型号线下
都没有，就是要区别线上和线下。另外，京东
也要最低价，苏宁也要最低价，那就做两款不
同型号的商品， 价格就没法进行对比了。”而
且，厂家也有明确规定，专供款不允许在正价
的实体店销售。

这位代理商表示，“价格相差几百元，肯
定里面有一些东西的材质会有一点差距，但
差距并不大。”
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北京诺恒律师事务所主任律师林悟江表示，“电
商专供” 商品是在节约成本的前提下做出的改动，所
以存在偷工减料、以次充好的现象，且比较突出。一来
电商惯用的手法就是“打价格战”，因此“电商专供”商
品大都是限价生产。厂家为保证利润，就会在商品的
材质上压缩成本，导致“电商专供”商品质量与实体店
同类产品相差较远。二来由于“电商专供”商品的成本
低于实体店商品， 部分不法商家为提高自身利润，将
“电商专供”商品当成实体店商品对外销售。

林悟江表示， 在不低于国家标准的前提下，“电
商专供”产品是可以在型号上做出改动的。但商家如
忽略介绍商品的差别参数， 则侵犯了消费者的知情
权。因此商家不能打“擦边球”，要在显眼位置明示电
商专供商品与线下商品的区别， 消费者有权知道自
己“低价”买到的商品的性能、构成和注意事项等。

此外，由于“电商专供”商品与线下商品的细微
差别需要较长的使用时间才能被察觉， 虽然新《消
法》明确了消费者网购时的“后悔权”，但往往消费者
发现差别后已经过了7天内无理由退换货的期限。
因此林悟江建议对“电商专供”商品，应该延长其无
理由退换货的时间。 ■据《北京晨报》

对此，某电子商务总经理刘彬表示，原本不同地
域的经销商渠道， 商品的价格就会有差异， 最初京
东、天猫都是卖线下商品，他们可以通过全国的线下
经销商进货。 一些商品卖得很便宜， 甚至是亏本促
销，厂家是很难管控的，当出现低价促销时，厂家就
会面临产品滞销， 所以厂家会想办法从压缩产品成
本上来想办法专攻这些渠道。“为了避开实体店和电
商两个销售渠道的利润互搏， 近几年开始出现专供
商品，针对不同的消费群体进行差异化经营，已经成
为不少企业的选择。”

刘彬介绍， 绝大部分的专供商品质量还是有保
障的。但有一些快消商品，比如化妆品、进口尿不湿
等产品，一是电商平台很难和厂家合作，只能与经销
商对接；二是这类商品还没有明确的国家标准，平台
也很难区分， 目前确实存在有的经销商在供货的过
程中“真假掺售”。

快消品存“真假掺售”现象

“专供”商品应延长无理由退货时间

差别供货已成公开秘密


