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记者也在平时的就餐中发现一些
餐馆存在收取“最低消费”“开瓶费”
“续杯费”等不合理收费，很多消费者
遇到这种情况往往觉得钱也不是太
多，吃饭就得吃得顺心，往往不和商家
计较。 商家正是看中消费者大多选择
沉默， 往往在收取不合理费用时底气
十足。

一名消协工作人员也认为， 只有
消费者“较真”，商家才规矩。该工作人
员提醒消费者， 在饭店用餐时遇到收
取餐位费、自带酒水服务费、消毒餐具
费、包房最低消费等情况，可注意保留
相关证据，拨打12315举报。经工作人
员核实，会责令退还不合理收费，按照
规定，最高可对饭店开出3万元以下的
罚款。

在很多网友看来，10元一
杯的白开水， 比38元一只的大
虾更令人难以接受， 因为大虾
无论贵贱总是要钱的， 但白开
水一向是免费的， 因此尤其让
人难以接受。

“食在皋”经营者刘先生也
说，如皋一带许多茶楼都要收类
似服务费，有5块的，有20块的，
价格随场所的规格和档次而定。

不过，今年8月广州市消费
者委员会发布的关于广州餐
饮业茶位收费情况的调查报
告称， 有99%的消费者均被收
取过“茶位费”，但将近八成的
消费者认为收取茶位费“不合
理”，只有23%的消费者表示可

以接受。
多数消费者不赞成收取茶

位费的理由是： 坐下来就收取
茶位费有“强制消费”之嫌。而
一些事先不告知的收取方式也
不公开透明。

对此，如皋市物价局价格举
报中心相关负责人说，是否该收
费、该收多少，目前还没有明确
的法律法规来加以界定。 不过，
只要餐厅明码标价或事先与消
费者沟通价目，就属于合规。

在“10元一杯”白开水事件
引发关注之后，“食在皋” 经营
者刘先生表示，“没有明码标价
是我们不对， 我们这方面做得
不到位。”
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物价局：或处5000元罚款

如皋市物价局价格举报中心相关
负责人说，“食在皋” 餐厅早餐形式类
似于茶楼，经营早餐同时有茶艺表演，
消费者消费的茶水可以全天候无限量
续杯。

不过， 据如皋市物价局提供的取
证照片显示， 该餐厅菜单上并未对10
元收费明码标价， 且没有证据证明该
餐厅服务员有事先跟顾客讲明价格，
尽管经营者刘先生表示其已口头告知
客人。

当地物价局称，正是这两点，导致
该餐厅在此次事件中可能涉嫌违规。
根据《价格法》规定，经营者不得在标
价之外加价出售商品， 不得收取任何
未予标明的费用。

“如构成上述违规行为，将按照《关
于商品与服务实行明码标价的规定》对
该餐厅处以5000元以下罚款。”如皋市
物价局价格举报中心某负责人称。

餐厅“10元一杯”白开水遭声讨
顾客越较真，商家越规矩

平时出门吃饭，大到饭店
酒楼，小到路边摊，白开水都
是免费的，这已是习以为常的
现象。但免费的白开水突然要
收钱，而且一杯收10元，你能
接受吗？

继去年震惊全国的38元
天一只价大虾之后，今年国庆
节，江苏南通一家餐厅因为10
元一杯的白开水成为众多网
民声讨的对象。

面对消费者质疑，该餐厅
的经营者称，10元钱包括服务
费。 而消协工作人员表示，面
对不合理收费， 只有消费者
“较真”，商家才规矩，遇到这
种情况消费者协商不成可举
报投诉。
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喝杯白开水，要价10块钱

有消费者举报，今年国庆期间他在
江苏如皋一家名为“食在皋”的餐厅喝
了一杯白开水，被店方要价10元。面对
消费者的曝光和质疑，商家先是表示这
40块钱是“服务费”，但可能觉得自己为
客人提供白开水算是什么服务，自己都
搞不清楚，又改口说是因为客人占座时
间较长，所以要收钱。不过，按照客人的
说法， 他们8点多进店，9点一到就离开
了，用餐时间也不算太长；退一步说，即
便占座时间长，那收的也应该是“占座
费”，而不应该是“白开水费”。

对此， 如皋市物价局人士对记者表
示，事件被曝光后，物价局与当地工商局
已进入涉事餐厅进行调查取证。 该餐厅
经营者刘先生则辩称：10元不止是白开
水，还有“服务费”，其中涉及到茶位费、餐
具费。

八成消费者认为费用不合理

调查

提醒

向消费者不合理收费
商家面临高额罚款

近年“天价”事件频发，有
些黑心商家的伎俩让人哭笑不
得，如某景区竖一牌子上写“骑
马1元”， 有游客觉得便宜就上
马骑了几分钟， 结果被收了好
几百元， 因为这马居然是按秒
收费。记者统计发现，在近年频
发的天价事件中， 擅改计量单
位、漫天要价、不明码标价误导
消费者是商家惯用伎俩， 而这
些黑心商家， 多数也遭到严厉
的处罚。

1500元一斤的天价鱼。
2016年4月23日，有媒体曝出桂
林餐馆出现天价娃娃鱼， 一条
3.3斤重的娃娃鱼总价近 5000
元。事件引发热议，涉事餐馆遭
到调查， 最后被罚款50万元并
被吊销执照。

48元一口的天价茶。2016
年4月6日， 两名日本学生去上
海游玩时遭遇“茶托”，被带到

茶馆喝茶。 结账时被告知茶费
是48元一口。共消费2100多元，
二人的现金1000多元全部被强
行掏空。事情暴露后，茶馆被罚
50万元、吊销执照。

1000多元一盘的天价虾。
2015年10月4日， 有网友爆料
称，在青岛吃饭遇到宰客事件，
该网友称点菜时已向老板确认
过“海捕大虾”是38元一份，结
果结账时变成是38元一只，一
盘虾要价1500余元。 该店最终
被罚款9万元并被吊销执照。
■综合澎湃新闻网、现代快报
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