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在严峻的电信网络诈骗犯罪形
势下，电信实名制的进程被提速。

9月23日，国务院打击治理电信
网络新型违法犯罪工作部际联席会
议第三次会议在京召开， 六部门发
布了防范打击电信网络诈骗犯罪通
告。《通告》要求，电信企业要严格落
实电话用户真实身份信息登记制
度，确保到2016年底前达到100%。

实际上， 运营商的实名制工作
时间点大力度前移， 湖南移动全省
实名率已经达到97%。 湖南移动方
面近日发出“最后通牒”：10月底前，
将针对所有非实名客户实施停机处
理。

10月是最后期限

从7月1日起， 湖南移动开始针
对非实名客户展开短信提醒工作，
通知客户进行实名登记。 在长沙市
芙蓉中路一家营业厅里， 市民尹先
生刚刚办完手机号实名制认证，从
扫描证件到信息录入， 前后只用了
几分钟时间。

尹先生是湖南移动十多年的老
用户， 当时由单位集体办理了手机
卡，自己并不清楚是否实名，接到催
告短信后才进行了身份信息补登。

在我省， 像尹先生这样需要办
理手机号实名制认证的移动用户还
有109万人。

湖南移动市场经营部工作人员
告诉记者，按照国家相关规定，湖南
移动对未实名制的用户陆续分批次
地进行停机。9月1日以来，湖南移动
针对非实名客户发送提醒短信600
万人次， 分批次实施停机12000人
次，截至9月29日，湖南非实名客户总
数约109万人， 实名率达到97%，目
前，实名制工作仍在加紧推进中，“马
上就进入10月，未实名的用户再不进
行信息补登记，将面临‘一刀切’的停
机处理。”上述工作人员表示。

线上办理最方便

未实名用户如果遭遇了停机，
也不用着急，在宽限日期内，只要对
手机卡进行实名补登就可以恢复使
用。湖南移动建议，用户既可去营业
网点补登记，也可以足不出户办理，
可以通过移动官网、 手机营业厅、
WAP短信营业厅、微信营业厅等多
种渠道登记。

记者了解到， 网上补登更方便
一些，手续也更简化，如通过微信办
理手机卡实名登记， 就可首先关注
“中国移动10086”官方微信公众号，
进入该公众号点击下方的“我要办
理”按钮后进入“实名补登记”选项，
输入手机号码， 系统会自动判断是
否符合补登记条件， 然后根据系统
提示输入服务密码、 拍照上传自己
的身份证件正反面以及本人持身份
证照片，提交成功后，会收到实名登
记已完成的短信通知， 表示实名登
记已完成，整个过程完全足不出户。
但同时，对于资料不齐全、人证不一
致等审核不通过的， 湖南移动则会
发短信提示审核不通过， 需要重新
重复上述流程补录。 ■记者 杨田风
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最后期限前未实名的将全部停机 提醒：三类人要抓紧登记

近日，2016年环中国国际公
路自行车赛湖南站在伟人故乡韶
山正式开赛，赛事聚集来自17个
国家和地区的22支职业车队200
余名车手。 比赛总路线起点为烈
士陵园门口，途经枣园路、迎宾路
等干道，为确保比赛“移”路畅通，
湖南移动湘潭分公司全力以赴做
好通信保障，为赛事保驾护航。

赛前， 湘潭分公司开展网络
全面测试，制定保障方案，对覆盖
比赛沿线的56个2G小区70个4G
小区的线路、 电源等通信设施进
行了系统全面的巡查， 及时发现
并排除网络隐患； 开展比赛线路
GSM/LTE�DT测试， 共发现4个
质差问题点，通过参数优化、覆盖
优化得到了解决。

赛中，该分公司加强监控，完
善应急通信保障， 后台根据场景
监控模板， 监控各网元的重大告
警、性能指标、投诉数据和客户感
知等相关数据， 建立通信网络通
报制度， 定期向现场通信保障人
员通报比赛沿线基站运行情况，做
到对各类故障的及时响应和处理，
开启应急通信车辆，分担人员密集
点服务小区负荷。 ■赵年 葛俊

采访中记者发现，很多用户因为
办卡时间久远， 并不清楚具体情况。
对此，湖南移动方面表示，目前有三
类用户需要实名，第一类是机主账户
姓名为临时账户或某某代办；第二类
是手机卡信息不完整；第三类是机主
姓名与实际使用者不符，用户如不知
道自己是否实名，可以登录移动网上
营业厅（www.10086.com）或手机营
业厅，点击个人中心查看个人信息即
可， 也可以拨打10086客服热线或是
亲临附近的营业厅进行查询核实。

手机卡实名制历程
2010年

工信部宣布实施手机用
户实名登记制度， 但当时由
于没有明确的法律条文支
持，实施效果并不理想。

2012年12月
全国人大常委会颁布了

《关于加强网络信息保护的
决定》，将公民个人电子信息
保护和电话用户实名制纳入
法律轨道。

2013年7月
工业和信息化部制定出

台了《电信和互联网用户个
人信息保护规定》和《电话用
户真实身份信息登记规定》。

2013年9月1日
正式实施电话用户真实

身份信息登记， 工信部在各
地、 各企业全面检查的基础
上， 组织对14个省份社会营
销渠道进行暗访。

2014年2月
工信部宣布新增电话用

户实名率达99.1%，全部电话
用户实名率达82.4%。

2015年8月
工信部出台“史上最严”

手机卡实名制，规定自2015年
9月1日起，电信运营商在通过
各类实体营销渠道销售手机
卡时， 将要求用户出示本人
身份证， 并当场在第二代身
份证读卡器上进行验证。

2015年11月
湖南移动在所有渠道都

进行了实名登记宣传， 包括
微信公众号、自有媒体公告、
社会媒体公告、短信通知、网
点海报等方式， 所有移动客
户能通过以上途径获知国家
对电话用户实名制的最新要
求。

2016年7月
湖南移动陆续对非实名

手机卡执行停机， 目前已有
100多万用户进行了身份信
息补登。

手机实名制
三类人要抓紧登记

提醒

近日，湖南移动携手北
京航天学院、无线设备以及
微波设备厂家开展的无人
机高空基站实验取得突破
进展。高空基站实验由应急
通信车提供信号源、以无人
机为高空基站承载平台，并
提供基站电源，解决应急场
景的4G信号覆盖。经现场测
试，平均RSRP�-74dBm，平
均下载速率7.5Mbps，平均
MOS值3.2，4G业务半径为
1.23KM。

湖南移动高度重视无
人机高空基站试点工作，各
厂商紧密配合进行技术攻
关，探索出稳定、持久、高效
的无人机高空基站。 下阶

段，湖南移动将携手相关单
位尽快完成无人机改造，达
到更高的飞行高度、更大的
电机功率以及更多的飞行
方式的稳定安全飞行，并提
供多架无人机，以满足应对
恶劣天气下的轮换飞行需
求。定制多种设备，满足不
同应急场景的通信需求，后
续引入GSM设备进行测
试。着重加强对无人机进行
功能性测试，通过测试进行
优化，不断探索、不断完善，
优化覆盖范围， 强化稳定
性，为恶劣自然环境下的应
急通信提供一体化解决方
案。
■彭大辉 刘昱廷 肖志凌

近日，2016年中国移
动广东大区应急技能比武
在湖南长沙鸣锣开赛。比赛
分为卫星车开通、跨河布缆
及光缆熔纤、 微波对通及临
时组装开通4G基站三个环
节。来自广东、广西、湖南、湖
北、江西和海南6省区移动公
司的代表队展开角逐，通过6
个小时的激烈比拼，江西移
动最终力拔头筹，取得总分

第一，湖北、湖南移动分获
二、三名，湖南移动在跨河
布缆熔纤项目中力拔头筹。
本次比赛既是对中国移动
广东大区应急技能的检阅，
又是一次应急通信跨省协
同保障的实战演练，体现了
中国移动广东大区各省应急
通信保障队伍“召之即来、来
之能战、战之能胜”的应急通
信保障能力。 ■肖志凌

9月20日， 湖南移动长沙分公
司与长沙市城乡规划局签订战略
合作协议。双方将进一步完善工作
协商机制， 从搭建规划大数据平
台、推进大数据应用等方面加强信
息化合作，共同推动长沙城乡规划
4G应用发展和“大数据应用”。

大数据技术应用到规划编
制、管理与日常工作中，提升规划
工作的科学化和信息化， 已经是
中央城市工作会议以及新型城镇
化建设对城乡规划工作的新要
求， 双方的合作势必形成优势资
源，共同推动“数字湖南”尽早实
现。 ■杨田风 宋高洁 蒋甜

中国移动应急技能比武长沙鸣锣开赛

湖南移动无人机高空基站实验取得突破

环中国国际公路
自行车赛“移”路畅通

长沙移动致力
打造“数字湖南”

厂商对无人机进行校试。

湖南移动广东大区比武。
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