
8月3日，国家旅游局通报，峎山晋级为国家5A景区。喜讯传来，新宁全县上下为之振奋。“有了5A景区这块金
牌，崀山将如虎添翼，崀山旅游真正的春天到来了！”新宁县委书记秦立军高兴地说。一个地处边远山区的小县，如
何历经“破茧成蝶”的艰难蜕变，实现旅游产业华丽转身？

苍山如海，雁点青天。初秋时节，记者慕名走进新宁，探秘崀山创5A之旅。

■记者 陈志强 尹建国 陆益平 通讯员 杨坚 李中 颜克明
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华丽蜕变 惊艳天下
———新宁崀山创建国家5A级景区纪实

2010年，新宁成功创建国家4A级旅游
景区并成功申报世界自然遗产。 为了打造
新宁文化旅游升级版， 加快旅游硬件设施
和软件服务双升级， 使崀山真正成为具有
核心竞争力的旅游产品，进而实现建成“世
界著名生态休闲度假旅游目的地” 的宏伟
目标，新宁县委、县政府抢抓机遇，乘势而
上， 以文化旅游特色县建设和崀山创建国
家5A级景区为抓手，决心实施“旅游立县”
二次创业发展战略。

决策，是一种战略雄心；目标，是一份
沉甸甸的责任。该县党政领导深知，惟有无
私奉献、艰苦奋斗、实干创业才能交出一份
让全县父老乡亲满意的答卷。

风雷动，旌旗奋，一场波澜壮阔创建国
家5A级景区的战役迅速拉开帷幕。整个创
建工作分为基础准备、 正式启动、 全面推
进、整改迎检四个阶段，梯次推进,砥砺前
行。

广泛发动，凝心聚力。明确创建目标，
争取省、市旅游主管部门的支持与指导，认
真对照国家5A级旅游景区的评分要求，努
力学习国家5A级旅游景区的标准，在全县
掀起了创建5A级的热潮。

基础建设，提质升级。2012年3月，新宁
县被列入全国旅游标准化第二批示范试点
单位，县委、县政府将创建全国旅游标准化
示范县与崀山创建国家5A级景区工作有
机结合、统筹谋划、整体推进。制定旅游标
准化发展规划，对入境主要通道、县城及景
区的标牌、标识、标线按照国家5A级标准
进行提质升级； 新建了游客服务中心和旅
游咨询服务中心，2座三星级旅游公厕和1
座二星级旅游公厕；完成了省道改线工程，
加快推进了八角寨索道、景区交通车队、白
塔公路、 凯天五星级酒店等一大批旅游重
点项目的建设， 进一步完善了景区旅游交
通等基础设施，提升了旅游接待能力。

全面推进，重点突破。 2014年3月，新宁
召开了文化旅游特色县建设暨崀山创建国
家5A级旅游景区推进大会， 擂响了全面冲
刺“5A”的战鼓。在全县范围内抽调精兵强
将，采取“5+2”、“白+黑”的工作模式，与困
难挑战，与时间赛跑，致力打通最后“一公
里”。2014年6月，国家旅游局正式批准新宁
县为第二批全国旅游标准化示范县，2014
年12月，崀山景区高票通过全国旅游景区质
量等级评定委员会景观质量评审，2015年4
月通过省旅游规划开发质量评定委员会的
检查验收，创5A工作取得历史性突破。

整改迎检，抓铁有痕。2015年7月31日，
全国旅游资源规划开发质量评定委员会专
家组对崀山景区的服务质量和环境质量进
行了现场暗访检查，针对通报反馈的问题，
新宁县迅速行动，立行立改，按照“每周一
督查、一评比、一排队、一通报、一奖罚”的
方式，全面开展整改督查考核，确保景区管
理服务实现标准化和常态化。

2016年8月3日下午， 全国旅游景区质
量等级评定委员会正式批准崀山为国家
5A级旅游景区， 一举成为湖南省第八家、
邵阳市首家国家5A级旅游景区

五年磨一剑，同心万事成。至此，崀山
创建5A级景区圆满收官。

崀山风景之美，天赋异禀，
叹为观止， 被著名的地质学家
陈国达先生誉为“丹霞之魂、国
之瑰宝”。

“崀山作为我国第八项世
界自然遗产地，一流资源、二流
开发、三流服务，实在有愧于全
县人民。 我们一定要实现第二
次飞跃， 创成国家5A级景区，
建设国内一流、 国际著名生态
休闲度假旅游目的地！”新宁县
委副书记、 县长谭精益誓言铮
铮，气势如虹。

五年来，新宁县委、县政府
严格按照国家5A级旅游景区
的标准实施景区基础设施建
设， 并以星级宾馆的理念和标
准，实行规范化管理，为游客提
供精细化、人性化的服务，使景
区在硬件设施、管理水平、服务
质量、接待能力、游客满意度等
方面取得了质的飞跃。

规划建设实现科学化、标
准化。认真对照5A级旅游景区
的评分标准及要求，科学规划，
着力完善旅游配套基础设施。
加强交通建设， 景区实现外联
内畅。2012年邵新二级公路改
造升级工程建成使用，2013年
洞新高速竣工通车， 县域内
207国道成功创建“省级文明
样板路”，外部抵达崀山旅游区
更为通畅便捷。同时，建成县城
通往景区的快速连接线崀山大
道、舜皇大道，县内主要景区旅
游公路建设里程达到160余公
里。加强游览设施建设，游览氛
围和谐舒适。严格按照国家5A
级旅游景区标准建成了北大门
一级游客中心， 完成20000平
方米的崀山生态停车场新建工
程并投入使用； 全面建成八角
寨索道工程和崀山景区电子门
票“一票通”管理系统；完成崀
山国家地质博物馆提质工程。
特别是2014年起，在景区新建
改建生态旅游厕所22座； 新建
配套生态污水处理系统5套，恢
复污水处理系统6套，新建生态
污水处理池3处，并全面规范所

有旅游厕所的服务管理工作，
真正实现了国家旅游局李金早
局长就全国旅游区“厕所革命”
提出的总体目标， 成为我省旅
游厕所建设和管理的标杆……

景区管理注重法制化、规
范化。 一是健全景区保护管理
体系。强化执法保护：积极争取
省人大及时修订了《湖南崀山
风景名胜区保护条例》；成立了
崀山风景名胜区联合执法大
队，实现了综合执法全覆盖。强
化规划保护：先后制定了《崀山
风景名胜区总体规划》 等景区
详规， 严格按规划要求开展建
设经营管理工作。 强化科技保
护： 在各旅游区设置了环境监
测点，对生态、环境、空气质量
进行全天候监测， 空气质量和
噪声指标均达到国家一级标
准。 二是狠抓旅游安全管理检
查。 三是强化安全管理防护措
施。 新建生态仿丹霞材质的游
步道4.5千米，整修加固原有游
步道16千米、 安全护栏10千
米，增设监测点和摄像头，实现
了对景区的高清视频检测全覆
盖。投资600多万元，设置了景
区公路安全防护栏、 交通警示
标志，严防意外安全事故发生。
成立了专门的紧急救援机构，
每个景点均设立医疗救治点。
四是加大旅游商品开发与购物
管理。 共开发出6大类32种旅
游商品， 规范和新建旅游购物
场所50多家。五是加强环境综
合整治。先后投入资金3200余
万元， 开展了以户外经营广告
牌集中清理、 景区民居风貌改
造、 经营秩序整顿规范等系列
活动，营造了良好的旅游环境。
旅游服务突出人性化、精细化。
严格按照5A级旅游景区的评
分标准， 借鉴星级宾馆的服务
要求，做细景区卫生保洁工作，
提升景区整体形象； 完善综合
管理制度， 提升景区员工形象
和服务质量。 要求景区工作人
员着装统一规范， 见到游客首
先要做到“一张笑脸、 一声问
候”，服务游客做到礼貌、热情、
周到； 强化旅游从业人员教育
培训。 组织创5A业务培训10

场， 大大提升了崀山旅游从业
人员的服务质量； 严格规范景
区经营秩序，杜绝了围追兜售、
欺诈宰客的现象。

2015年11月21日，省旅游
规划开发质量评定委员会在第
二次暗访检查后深深感慨：“到
崀山旅游就像到了星级宾馆一
样， 到处都能感受到和星级宾
馆一样的氛围和服务！”

精雕细琢，匠心独造。崀山
如浴火凤凰，大放异彩，一张递
向世界的5A崭新名片精彩呈
现……

从4A到5A， 绝不是简单
的数字移动。申报5A级景区要
通过旅游交通、游览区域、旅游
安全、接待能力、科学管理等12
道坎， 评选难度系数不亚于申
报世界遗产。

同时，申报5A级景区，新宁
还要面对景区面积广、 景点数
量多，管理难、原住居民多，线
路长、 整改任务重等诸多困难
和挑战。

怎么创？怎么干？这是一个
全新的挑战， 也是一个深刻的

命题。
人心齐， 泰山移。“政府主

导是前提、管理主体是基础、部
门配合是保证， 群众参与是关
键。”新宁县决策者们以铁的决
心、 钢的意志做出了响亮的回
答！

“历经天华成此景，人间万
事出艰辛”。 历史不会忘记，在
崀山“创5A”的征程中，各级党
政领导、 各级职能部门和新宁
人民的倾情付出和艰辛努力。

县委书记秦立军、 县长谭
精益等县领导，多少次风里来、
雨里去，深入一线，现场办公，
指导、协调创建工作。

崀山管理局及下属两公司
上下一心，群策群力，战晴天，
抢雨天，日夜奋战……

县交通局、城管局、公路局
等数十个单位全力配合， 通力
协作，大家心往一处想，劲往一
处使。

抓细、抓常、抓长。现场办
公会、一线工作法、现场督查、
跟踪问责， 科学的创建机制驱
动各项工作稳步、快速、高效推
进。

五载风雨兼程， 五年坎坷
奋进，听，是一首感人的歌；读，
是一部奋斗史。

一张递向世界的名片

五年磨剑
一曲气势恢宏的乐章

匠心打造

一部动人心弦的史诗

同心戮力

崀山骆驼峰景区一角

与景区融为一体的民居 杨坚 摄

峎山花海

［ ］特别报道


