
行业现状

贷款中介整体尚不规范

记者在采访过程中得知，
大多数贷款中介在与客户沟通
过程中， 会对自己收取的服务
费明码标价。 但也有个别不规
范的中介， 会在办理手续的过
程中， 不断加价。“那些急需用
钱的企业和个人， 往往会为了
周转巨额资金不计成本地选择
高利息的贷款。”知情人士秦先
生告诉记者， 有的中介正是利
用客户的这种焦虑心理， 狮子

大开口般坐地起价，“有的甚至
在中介费外还要增加利息，评
估费、赎楼费、担保费、银行办
事员好处费等没有纳入合同之
内的费用。”

此外，据秦先生透露，目前
贷款中介的整体行业环境并不
规范，很多贷款中介在掌握了客
户信息后，便会以兜售材料的方
式去挣钱，更有甚者会利用资料
信息进行违法犯罪等行为。

记者在调查中发现，不
需要任何手续就能从银行贷
款的承诺大多是骗人的，但
也有一些银行为了力推新的
贷款产品，而放宽政策要求。
比如常见的信用卡就属于信
用贷款产品， 这种产品通常
针对某些客户群体， 对抵押
物要求不高， 但对职业的稳
定性具有相对较高的要求，
以确保“跑得了和尚跑不了
庙”，“毕竟如果在单位门口
贴上一张律师函， 谁的面子
都不好看。” 陈女士如是说。
此外，陈女士坦言，业内也存
在一些银行在某个特殊时
期，会放宽贷款政策的现象。
比如当某个银行认为某些群

体的客户能够带来收益时，
或是阶段性地推出新的区别
于过去的贷款产品时， 暂时
就不会把风险摆在那么高的
位置。同样，这也取决于银行
的基层管理者， 有时个别管
理者为了业绩好看， 或者从
中多少获取一些利益， 就会
让下面的客户经理大力推新
产品。这时，有的客户经理就
会选择跟贷款中介进行合
作， 由贷款中介通过广告宣
传、 收集客户信息需求等方
式， 将业务介绍给不同的银
行， 并为银行做一些前期的
资料整理工作， 然而这种合
作往往不是机构对机构之间
的正式合作，而是个人行为。

无需手续就能贷款是骗人的？
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释疑

记者就贷款中介一事向长沙
市某银行支行刘行长咨询， 刘行
长强调， 现在有很多不法分子都
以贷款为噱头，本质就是让借款人
将钱转到另一个账户， 然后行骗。
老百姓要特别警惕金融诈骗，在找
贷款中介贷款时，要有最基本的判
断，不要给陌生人、陌生账号转账，
不要轻易存保证金等。同时，在委
托中介公司办理贷款前，首先要了
解中介公司是否有办理贷款业务
的资质，可以在网上通过“全国企
业信用信息公示系统”查询中介公
司在工商部门核准的经营范围和
方式。对于经营范围不包括金融业
务的中介公司，要警惕该类公司谎
称有办理贷款业务的资质来招揽
业务，此外还可以先去银行了解办
理贷款流程，防止被骗。

此外，刘行长呼吁，政府部门
要对这些贷款中介公司加强监
管，比如树立一定的门槛，要求其
到相关部门办理登记备案等，同
时， 还应对这些公司进行行业细
分，在允许他们存在的同时，也对
其进行一定的分类。“比如贷款中
介公司只能做融资担保， 但不能
让他们集资和放贷，要规范化。”

同时， 刘行长也感慨银行应
顺应当前形势，在经济低迷、国家
需要刺激经济发展时，对中小企业
进行金融输血， 调整现有的考核机
制。“其实银行也有中小企业信贷业
务部门， 但是把贷款给中小企业不
可避免会增高贷款不良率， 这时就
需要银行有一定的容忍度。”与此同
时，刘行长也特别提醒市民，追求收
益是正确的， 但一定要了解现有市
场环境下什么样的收益比是正常
的， 千万不要被一些诱人的承诺
所蒙蔽， 在进行金融投资前一定
要擦亮自己的双眼。

■记者 蔡旻旼

近日， 长沙市民张先生被
一连串询问是否需要贷款的来
电和短信骚扰得不胜其烦。无
奈之下， 他拨通了本报热线反
映这一情况。 经记者调查了解
到，在高额回报的诱惑下，越来
越多的资本掮客加入到贷款中
介行列中来。 区别于银行与一
般贷款公司有选择性地、 面向
特定人群放贷， 这些贷款中介
的触角显然已伸向社会的各个
层面， 不论是经济实力雄厚的
老板， 还是收入平庸的普通市
民， 甚至是还没有挣钱能力的
学生都难免接到过他们的电
话。据了解，这类贷款中介公司
一方面确实为个别银行招徕客
户， 另一方面更为一些不符合
条件或急需用钱的客户指导、
申请贷款，并从中牟取暴利。

专家提醒， 切勿轻易相信
贷款中介，更要小心金融诈骗。
有的贷款中介会以客户资料不
全等要求客户不断加码中介
费，或是将客户资料倒买倒卖；
更有甚者会要求客户缴纳手续
费，其后便消失得无影无踪。

【现象】贷款中介无处不在

“请问是张先生吗？ 我们了
解到您正在经营公司，请问您是
否需要贷款？” 正在联合商厦办
公的张先生再次被一个电话打
断，“如果需要的话我们可以帮
忙办理贷款， 贷款额度不设上
限，快的话当天就可以放款。”电
话另一端甜美的女声仍在感情
充沛地推销产品，这一头的张先
生已然气急败坏地挂断电话。

张先生告诉记者， 像这样
的电话他每天都会接到很多。
仅记者采访的短短一个小时，
张先生就接到了五个自称是贷
款中介的电话。 张先生在气愤
不知是谁泄露个人资料信息之
余， 更对这些贷款中介的真伪
表示质疑： 这些贷款中介到底
靠不靠谱？

在街头随机采访过程中，
多数市民均表示曾接到过贷款

中介的来电。 而记者在网上输
入“贷款中介”“长沙” 等关键
词， 更是出现了1240000条相
关信息，可见在长沙地区，这种
被称之为贷款中介的机构已遍
地开花。

记者注意到， 这些贷款中
介在网上的宣传都以突出方便
快捷为重点， 普遍都打着“正
规”“零门槛”“无抵押”“当天放
款”的招牌，并将这些作为吸引
人眼球的亮点大规模传播渲
染。

【调查】贷款中介也有门槛

记者根据网站上一则贷款
中介的推广信息， 拨通了业务
经理的电话。对方自称姓刘，问
记者需要什么帮助。 记者称想
要买房，急需20万元首付款，希
望能够帮忙贷款。 听到20万的
数字， 刘经理开始详细盘问记
者的籍贯与工作。 记者称是来
长务工的外地人，刚刚离职，处
于失业状态， 也无任何资产可
以抵押。

刘经理告诉记者， 像这种
情况很难从银行贷款， 如果实
在要贷款的话只能从一些小额
贷款公司或P2P平台办理，但是
利率非常惊人。 以目前情况来
看， 基本没有偿还的可能。最
后，刘经理还为记者算了笔账，
“按五年计划还清20万，如果是
从银行贷款， 每个月只要还几
千元。 但如果从小额贷款公司
贷的话， 每个月都需要还一万
多元。 所以不建议办理贷款业
务。”

随后， 记者又拨通了另一
位贷款中介业务经理的联系电
话， 对方称按照记者的这种情
况， 如果自行到银行或是小额
贷款公司，肯定拿不到贷款。但
如果按照他们的方式提供基本
信息，或许能够办理贷款。当记
者问起究竟是在银行还是贷款
公司贷款时， 对方开始打起太
极， 不愿正面回答。 整个过程
中， 对方均没有提到如何收取
服务费。

贷款中介究竟为何方“神圣”？

据秦先生透露， 贷款中
介非常普遍。 不同于普通的
民间放贷， 这些贷款中介更
类似于“资金掮客”，他们并
不直接为客户提供资金，而
是将这些客户“介绍” 到银
行、 小额贷款公司、P2P平台
等机构，并从中赚取佣金。这
种行为， 与那些在金融活动
中从事非法居间行为的人有
异曲同工之妙。

“其实很多贷款中介都
是‘靠谱’的，这种靠谱是指
或许真的能够贷到钱，”秦先
生称，“很多银行在刚刚进驻
某个区域时， 为了打开市场
抢占份额， 就会找这些中介
公司‘拉客’，通过‘广撒网’
的方式将数据做得漂亮。但
当银行做到一定量级时，就
会放弃这种手段。”秦先生告

诉记者，找“贷款中介”营销
是大银行“玩剩下”的手段，
所以与贷款中介合作的基本
都是一些规模不大的小型银
行。

长沙某银行负责人陈女
士告诉记者， 很多贷款中介
宣称可以免抵押、 当天放款
等， 不能断言百分之百是骗
人， 但一般都是高利贷。“正
规银行面向的放贷客户人群
是非常有限的， 出于对储户
负责的目的， 对风险控制做
得非常严格。”

据陈女士介绍， 银行不
会漫无目的找客户， 他们提
供贷款通常看两方面， 首先
看第一还款来源， 即借款人
的收入是不是能够覆盖贷
款， 其次还会看第二还款来
源，即抵质押的担保措施。

专家提醒

警惕金融诈骗
应加大监管

随着近些年市场环境的变化，曾经的资金掮客变得不再神秘，甚至催生出了大批的中介机构，专门为这些借
款人和贷款人服务。


