
2016.8.25��星期四 编辑 王卉珍 图编 言琼 美编 禹元杰 校对 苏亮E04 消费经

关注三湘都市报微信
看E报。

扬子晚报记者拨打了西门子售
后的客服电话，咨询自己的厨房家电
保险丝损坏是否能安排维修人员更
换保险丝。客服表示，公司没有更换
保险丝的服务，维修方案需要维修人
员上门后根据损坏情况制定。

虽然西门子官方客服人员和指
定上门的维修人员明确表示，没有更
换保险丝的业务，但在西门子中国官
方网站上， 扬子晚报记者却看见，售
后维修费及价目表里，关于消毒柜维
修一项中，明确写着保险丝属修理项
目之一。

扬子晚报记者又拨打了另外几
个家电品牌的客服电话，询问是否能
提供保险丝的上门更换服务，得到的
回答是，需要维修人员上门查看后才
能进行解答。记者随后在这些官方网
站上搜索维修价目表，确实都没有发
现更换保险丝的服务规定。

家电售后乱象丛生：“小病大修”
5毛钱能解决，非要300块

“花5毛钱换个
保险丝就行的事，为
什么维修工硬要给
我换整个主板让我
付上300块？” 面对
记者，杨先生表达了
对西门子公司售后
维修的不解。而记者
连日调查发现，杨先
生的这个遭遇，可能
正是整个家电售后
维修乱象的一个缩
影。

■来源于老钱庄财经

一位在家电维修行业从业十多年
的王伟（化名）先生表示，一般品牌家
电售后都是承包出去的， 现在人工成
本、 维修厂地租金、 原材料价格都在
涨，大家都是在做生意，那就得赚钱。
有的时候，主板出现问题，就是一个小
焊点坏了，你说帮你焊上去，这怎么收
费？收你个几毛或是几块钱，这来回交
通费谁给报，这工资谁给发呢？因此如
果说主板上有零件坏了， 那就统一要
换主板。这样做有两个好处，一是简单
便捷；二是收费高有赚的。

他说， 品牌公司因为有客户满意
度考核其实还靠谱些， 街头发小传单
的小公司，“小病大修” 的现象就十分
常见了， 例如空调电容损坏却要求更
换压缩机， 不过因为消费者缺乏相关
知识，也只能任由维修人员指鹿为马，
漫天要价。

近日，南京杨先生家中的西门
子消毒柜坏了，同时家里的电闸也
跳掉了。据此，杨先生推测大概是
消毒柜中的灯泡短路而造成的故
障，于是他就按保修卡上所写的，拨
打了西门子公司的全国热线电话，
预约了上门维修服务。两天后，维修
人员来到了杨先生家，二话没说，直
接将消毒柜拆开进行检查。

杨先生回忆说， 当时维修人
员的拆检过程十分迅速， 这期间
根本就没有和他有过交流。 不过
出于信任， 杨先生整个过程也没
有盯着。

在一番检查完毕后，工人拆下
了消毒柜里的主板，告诉杨先生主
板损坏，需要更换的话必须交付材
料费300元。面对对方拆检后做出
的“主板坏了”的判断，杨先生感到

其中有问题。他拿过被西门子售后
人员拆下的主板仔细看了一下，这
换下的电路板有些蹊跷，上面明显
只有保险丝发黑，而其它部件是完
好的。该电路板与保险丝并不是一
体，这个损坏的保险丝明明是可以
单独拆卸维修的，显然维修工人在
刻意隐瞒着什么。

随后杨先生提出了自己的观
点， 要求售后人员单独更换保险
丝，不更换电路板，如果消毒柜没
有修好，再商量其他办法。对于杨
先生的拒绝，上门的西门子电器维
修工人显然有些生气，明确对他表
示：“就算是保险丝单独损坏，也只
能更换主板，在他们公司的规定上
没有单独更换保险丝的业务。”

结果没修成， 维修人员收了
40元上门费走人。

事件还原：
消毒柜坏了，维修人员说主板损坏要收300元

一方面是西门子电器专业售
后人员要求收取300元材料费；另
一方面是消费者杨先生表示自己
只要花5毛钱就可以修好故障，究
竟谁靠谱？ 记者与省家电维修协
会秘书长徐学录一起到现场进行
调查。

在杨先生的家中， 杨先生将

主板上报废的保险丝换下，换上了
新的，此时原本出现故障的消毒柜
真的可以正常运行了。

事实证明，杨先生的判断是正
确的，只需要将主板上的保险丝换
下就可以解决消毒柜的问题，无需
再更换主板，而购买保险丝仅花费
五毛钱。

近日， 湖南苏宁宣布将于8月26日至
28日在全省启动精彩12周年庆典， 全省
112家门店联动，携手百大品牌火爆热卖，
投放百万福利，低价回馈消费者。经过12
年发展， 苏宁已深深地扎根在三湘大地，
融入每位三湘人民的生活，也成长为湖南
互联网企业的标杆。

“入湘12年， 苏宁一直得到三湘消费
者的支持和信任。 借12周年庆典之际，我
们也准备百万福利，包括价格福利、礼品
福利等回馈消费者。为消费者提供优质服
务，让消费者买到货真价实的家电产品是
我们不变的宗旨。” 湖南苏宁相关负责人
表示。

为了让消费者和苏宁一起玩起来，此
次湖南苏宁邀请湖南自媒体联盟“咖盟”
代言12周年，通过6位“咖盟”成员在微博、
微信、映客、花椒的直播平台等派发福利，
更有8月27日“网红之夜”见面会，有帅哥
美女、有网红直播、有美食好礼，不见不
散。不仅有网红，8月26日至28日，湖南苏
宁12周年大促携手百大品牌给消费者带
来“四重”大礼，包括预存20抵200，消费
者8月25日前预存20元即可得苏宁200元
家电抵用券， 购单件商品满2000元以上
使用；家电套购满22888元送惠而浦空调
一台；购物满千减百上不封顶，特价机及
明示品牌型号不参加。同时，还有5000个
官窑茶杯全省送，参加活动有机会获得价
值128元定制官窑茶杯。

据了解，目前湖南苏宁门店数量达到
112家，从长沙发展到14个市州、32个县。
拥有自建的现代化商贸物流基地，仓储面
积达4万平方米以上，存储能力达15万套，
并配送350台车辆 ，500名配送人员，
1900余名售后安装人员， 支持60亿以上
销售规模。“为什么5毛钱可以解决的问

题，要收我300块？”面对自己的遭
遇， 杨先生到现在依旧气愤难平。
他说， 维修工现场没解决问题，却
还收了他40元的“上门费”。他自己
有两点疑惑，一是，维修工所说的，
“维修条例”中不允许更换保险丝，
这是为什么， 这难道不是典型的
“小病大修”吗？二是，当维修工提
出的维修方案不合理时，消费者是

否有权利拒绝支付上门费用？
杨先生告诉记者， 事后他通

过西门子电器的投诉电话进行反
映，但是西门子的回应依旧是：“我
们不提供更换保险丝的业务。”而
关于上门维修费用的疑问， 西门
子也没有作出回答，仅仅表示，可
以帮他申请免除下一次的上门维
修费用， 这种回答让杨先生很不
满意。

湖南苏宁精彩12年
百万福利送百万粉丝

见证“奇迹”：
现场演示只花5毛钱就修好了

消费质疑：
小问题何必“大动干戈”？

西门子售后：
公司没有更换保险丝的服务

业内人士：
交通成本都不够，怎能只收5毛？


