
近日， 株洲方特乐园二
期———梦幻王国正式开园，湖
南移动株洲分公司派出应急通
信车现场开展移动通信保障工

作。开幕式现场，演职人员、现
场游客共计1万余人移动通信
畅通，忙时最多承载4G用户超
过1000人。 ■杨田风 马智

逛梦幻王国，享畅通移动4G

近日，湖南移动常德分公司开展“关爱环卫工人，三千台4G手机免费送”活动。本次
活动，该分公司将为环卫工人免费赠送3000台价值299元的4G手机，并提供内置200
元话费的4G套餐。图为常德市环卫工人正在领取手机。 ■杨田风 姜钰
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湖南移动推进实名制

在国家有关部委的政策
指导和广大用户的支持配合
下， 中国移动持续推进电话
用户真实身份信息登记工
作， 目前全国电话用户实名
登记率达到96%以上。

湖南移动工作人员告诉
记者，目前，湖南用户实名登
记率已经超过70%。 这也意
味着，在我省，还有约一百多
万移动用户人未实名。

“我们坚决贯彻国家部
委的政策要求， 将通过宣传
催告等方式提醒未登记真实
身份信息或者登记信息不完
整的用户进行补登记。”工作
人员介绍， 对于在规定时间
内未补办登记手续的用户，
将按照《关于贯彻落实〈反恐
怖主义法〉等法律规定 进一
步做好电话用户真实身份信
息登记工作的通知》（工信部
网安〔2016〕182号）的相关
规定和要求， 结合实际情况
采取暂停通信服务等措施，

依法督促用户完成补登记。

提供多种便利渠道

目前， 对于新增入网的
用户， 湖南移动将严格执行
新入网的实名登记管理要
求。

据介绍，湖南移动在所有
的实体渠道都全部配备了二
代身份证芯片读取设备或
NFC手机，现场核验用户身份
信息，未具备身份证芯片信息
读取设备的网点不允许售卡。
对未出示有效证件、未通过真
实身份信息核验的用户，不提
供开户通信服务。对于在网未
登记真实身份信息或者登记
信息不完整的用户，湖南移动
将按照国家有关部委要求，持
续加大工作力度，尽快完成实
名登记工作，“湖南移动将提
供自有营业厅、 手机营业厅、
微信等线上、线下多种便捷的
途径方便客户办理补登记手
续”， 湖南移动客服工作人员
介绍道。
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湖南移动依法推进手机实名制

9月1日前，手机未实名将被停机

记者近日从中国移动通信集团
公司获悉，今年7月后，中国移动已
不再新增含长途漫游资费套餐，并
计划于2016年底前将在全国范围
停止销售“非长市漫一口价”套餐。
今后， 还在使用包含长途漫游费的
老套餐用户， 可根据意愿随时通过
营业厅、10086服务热线、网上营业
厅、 中国移动手机APP等多种渠道
办理全网统一套餐， 实现全国长市
漫通话统一资费。

业内人士表示， 目前基础电信
运营商正在从以传统语音等业务为
主向以流量为主的崭新经营模式转
型， 随着科技的升级和提速降费工
作的推进， 未来中国通信消费将更
加透明，资费有望进一步降低。

动态

中国将逐步
取消长途漫游费

中国移动最近公布的2016年7
月份运营数据显示， 中国移动当月
净增用户数187.4万户，用户总数达
8.38912亿户。其中，3G用户本月减
少553.9万户，总数达1.27326亿户；
4G用户本月净增2022.7万户，总数
达4.48768亿户；有线宽带用户净增
273.7万，总数达6857.3万。经统计，
2016年前七月，中国移动净增用户
共1267.1万户， 月均增加181万户；
4G用户月均增加1949.8万户；3G用
户月均减少600.7万户。

中移动7月净增
4G用户2022.7万

记者在走访过程中了
解到， 未实名的手机用户，
有些因为办卡年限太久，并
不清楚自己的手机号码是
否进行了实名，还有一部分
未实名只是因为担心自己
的信息安全问题，尤其是代
理渠道网点，会不会利用留
存的客户身份信息，在客户
不知情的情况下倒卖或者
挪作他用？

对此， 湖南移动方面明
确表态， 公司将采取加强管
理和提升技术等多方面举
措，切实保护客户信息安全，
“我们成立专门的客户信息
安全保护委员会， 对客户信
息安全工作进行全局规划和
统筹；制定‘五条禁令’，严禁
泄露或交易客户信息、 严禁
发送违法信息或未经客户同
意发送商业广告信息、 严禁
未经客户确认擅自为客户开
通或变更业务，严禁串通、包
庇、 纵容增值服务提供商泄
露客户信息、 擅自为客户开
通数据及信息化业务或实施
其他侵害客户权益的行为、
严禁串通、包庇、纵容渠道或
系统合作商泄露客户信息、
侵吞客户话费、 擅自过户或
销号、 倒卖卡号资源或实施
其他侵害客户权益的行为”，
同时， 湖南移动还将通过实

施《中国移动客户信息安全
保护管理规定》、《中国移动
客户信息安全控制矩阵》、
《中国移动第三方安全管理
办法》等系列制度，建立客户
信息常态化保护体系。

另一方面，通过部署“金
库模式”客户信息保护手段，
对于涉及用户敏感信息的关
键操作， 参考银行的金库管
理模式，采取“关键操作、多
人完成、分权制衡”的原则，
实现操作与授权分离， 确保
所有敏感操作都有严格的控
制，目前已覆盖网络、业支、
业务平台共17套关键系统，
有效提高了客户信息安全保
护水平；同时，还建设了4A
系统， 实现全部运维操作的
全面审计， 提高对客户信息
操作的安全审计能力。

此外， 湖南移动与员工
和合作伙伴签订保密协议，
加强客户信息保密要求及法
律法规约束； 在全集团定期
组织开展客户信息安全管理
学习活动，确保“四个100％
覆盖”（前台营业及管理人
员、通信网维护及管理人员、
业支维护及管理人员、 第三
方支撑维护及管理人员学习
覆盖率均达到100%）， 切实
提高全员客户信息安全保护
意识。

实名制后，如何保障用户信息安全问题？

手机未进行实名认证的移动用户注意啦：9
月1日， 湖南移动将依法对未办理实名认证登记
的手机用户实施停机。为了不影响您的正常使用，
请尽快到营业厅办理手机实名认证补登记业务。

■记者 杨田风

关注

释疑解惑

如何规范路边小店、代理商渠道的实名制工作？

我公司已经与公安部公民身份信息中心联网，并通过
身份证芯片信息读取设备读取信息后自动上传，实现了对
二代身份证的在线查验比对，杜绝了虚假信息开户；另一
方面加强了对一线营业人员的培训，提高营业员对身份证
件的查验能力，对于虚假证件，一般可以立即人工识别和
系统限制。我们希望广大客户也理解和配合电话实名制工
作，按照政府要求认真提供真实有效的身份证件信息。

如何鉴别客户提供的实名信息真假？

湖
南
移
动

手机非实名登记会给利用非实名登记的号码发送垃
圾短信、实施电信诈骗的违规违法行为提供机会，实施实
名登记有利于构建社会诚信体系， 保障电话用户合法权
益，维护网络信息安全。同时也方便客户办理补卡等业务。

实行手机实名登记的重要意义？
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电话真实身份信息登记对于构建社会诚信体系、方
便用户办理业务、保障用户合法权益、维护网络信息安全
等起到重要作用。同时，电话真实身份信息登记对运营商
提升用户质量、完善经营机制、更好地服务客户也具有积
极的作用。我公司将按照主管部门要求，坚决落实电话真
实身份信息登记。

实名制是否会导致用户流失，对此如何应对？
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目前， 路边小店已经不能买到非实名登记的手机卡
了。我们已经通过系统改造，实现了“先登记，后激活”，未
进行实名登记的手机卡一律不开通，不能使用。我公司已
向社会代理渠道明确电话用户真实身份信息登记的要
求，并将渠道执行情况与考核挂钩，对于执行不到位或未
执行的社会渠道，将给予扣罚酬金直至解除合作的处罚。
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