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旅游途中，如何查询景区
附近的导游是真是假？如果遇
到导游“欺客宰客”或“强制消
费”怎么办？今后，游客通过网
络、手机移动端就可以查询导
游执业信息，点赞或者投诉导
游的服务。

这是导游自由执业试点
的重要内容之一。24日， 国家
旅游局在此间召开全国导游
体制改革试点工作会议，全国
导游公共服务监管平台同时
启动。

长沙、三亚等地启动试点

国家旅游局相关负责人
介绍，通过开展导游自由执业
试点，要建立健全导游自由执
业管理制度和服务规范，搭建
全国导游公共服务监管平台，
推动企业建立网络预约导游
服务平台，建立导游自由执业
管理与保障体系，建立健全导
游执业记录、以游客满意度为
导向的社会评价体系。

据悉，导游自由执业包括
线上自由执业和线下自由执
业两种方式。

线上自由执业是指游客
通过网络平台预约，导游按照
预约向游客提供单项讲解或
者向导服务，并通过第三方支
付平台收取导游服务费的执
业方式；线下自由执业是指游
客通过旅游集散中心、旅游咨
询中心、A级景区游客服务中
心等机构预约，导游按照预约
向游客提供单项讲解或向导
服务，并通过第三方支付平台
收取导游服务费的执业方式。

目前， 国家旅游局在江
苏、浙江、上海、广东启动线上
导游自由执业试点，在吉林长
白山、 湖南长沙和张家界、广

西桂林、海南三亚、四川成都
等地启动线上线下导游自由
执业试点。

游客评价
将影响导游收入

截至目前，全国取得导游
资格证的人数逾80万人，其中
兼职导游占比约70%，大部分
导游是事实上的“自由执业
者”；与此同时，在出游人数持
续猛增背景下，选择不跟团自
由行的游客比例也在不断上
升，达70%左右。

导游自由执业试点将如
何保障游客的权益？国家旅游
局有关负责人表示， 首先，游
客今后可以根据游览线路、自
身喜好等通过网络预约平台
自主预约导游。

其次，游客可以通过预约
导游的网络平台对导游的业
务能力、 服务态度等进行点
评。游客的评价将是导游今后
业务量多少和服务费高低的
重要参考内容。此外，今后导
游收入的主要来源是游客支
付的导游服务费和自愿支付
的小费，试点机构也可根据导
游的业务量和游客的评价，向
导游发放额外补贴或奖励。

此外， 今后如果自由执
业的导游向游客强行推销商
品和服务的， 或向旅游者兜
售、变相兜售物品，或欺客、
宰客，强迫游客购物的，经游
客举报核实，按照《导游人员
管理条例》相关条款处罚，处
1000元以上3万元以下的罚
款；有违法所得的，并处没收
违法所得； 情节严重的，由
省、自治区、直辖市人民政府
旅游行政部门吊销导游证并
予以公告。

近日，国务院印发了《关
于推进中央与地方财政事权
和支出责任划分改革的指导
意见》（以下简称《意见》），对
推进中央与地方财政事权和
支出责任划分改革做出总体
部署。

《意见》指出，财政事权是
一级政府应承担的运用财政资
金提供基本公共服务的任务和
职责， 支出责任是政府履行财
政事权的支出义务和保障。合
理划分中央与地方财政事权和
支出责任是政府有效提供基本
公共服务的前提和保障， 是建
立现代财政制度的重要内容，
是推动国家治理体系和治理能
力现代化的客观需要。

《意见》明确，一是推进中
央与地方财政事权划分。适度
加强中央的财政事权，保障地

方履行财政事权，减少并规范
中央与地方共同的财政事权，
建立财政事权划分动态调整
机制。二是完善中央与地方支
出责任划分。中央的财政事权
由中央承担支出责任，地方的
财政事权由地方承担支出责
任，中央与地方共同财政事权
根据基本公共服务的属性，区
分情况划分支出责任。三是加
快省以下财政事权和支出责
任划分。

《意见》 要求加强与相关
改革的协同推进，2016年选取
国防、外交等领域率先启动中
央与地方财政事权和支出责
任划分改革。2017-2018年争
取在教育、医疗卫生、环境保
护、交通运输等基本公共服务
领域取得突破性进展。

■据新华社

意大利中部山区24日凌
晨发生强烈地震， 灾情严重，
至少38人丧生，大量建筑物毁
损，多座村庄被夷为平地。

意大利民防局紧急救援
部门负责人伊玛科拉塔·波斯
蒂廖内当天说，地震死亡人数
已经上升至38人， 很可能增
加。 他先前公布的人数为37
人，随后更正。

波斯蒂廖内说：“仍有很
多人还埋在废墟下面，很多人
失踪。”

据美国地质勘探局地震
信息网消息，地震发生在当地
时间3时36分（北京时间9时36
分）， 震中位于翁布里亚大区
的诺尔恰镇附近，震源深度仅
10公里，震级6.2级；意大利方

面测定为6.0级；欧洲地中海地
震研究中心测定为6.1级。

地震给翁布里亚、拉齐奥
和马尔凯三个大区造成破坏，
其中拉齐奥大区的阿库莫利
市和阿马特里切市、马尔凯大
区的佩斯卡拉-德尔特龙托镇
灾情最为严重。 美联社报道，
阿马特里切中心城区被地震
摧毁， 多栋建筑被夷为平地，
瓦砾和金属碎片滚落街头，空
气中满是尘土的味道。居民们
聚集在广场。 截至当天清晨，
这里发生至少39次余震，其中
一些震级达到5.1级。

距离震中100多公里的首
都罗马震感明显，不少居民在
睡梦中被惊醒。

■据新华社

缅甸气象和水文局24日宣布，
缅中部地区当地时间17时4分（北京
时间18时34分） 发生6.8级地震。首
都内比都、曼德勒省、仰光省等多
地均有震感。

记者所居住的仰光市有明显
震感，房间内吊灯晃动。部分地区
的居民称，地震造成了停电，也有
建筑受损。

另据当地媒体报道，马圭省有
一名居民在地震中丧生，但目前这
一消息并未得到官方证实。 此外，
尚未有其他人员伤亡报道。

高铁乘客只需通过移动应用
APP，便可以进行互联网浏览、信息
发送，还可以通过WIFI畅通观看30
多个电视直播节目。中国电子科技
集团公司第二十九研究所研制的
装载于高铁上的卫星收发设备，目
前已完成装车并等待进一步测试，
预计年底投入运营。

“目前我国最快的高铁约为
350公里每小时， 这一技术可满足
在时速500公里内上网不受任何影
响。” 二十九所高级工程师张杰说，
除此以外，用户设定人数为700人，
目前高铁8节车厢可乘坐人数约为
560人， 完全能够容纳所有乘客同
时接入。

据悉， 初期装车的5辆高铁正
在最极寒的哈大线、隧道和桥梁最
多的大西线、郑徐线上做进一步测
试，预计于12月投入运营，并逐步
在我国扩大覆盖范围。

■据新华社

游客今后可以“网约”导游了
长沙、张家界等地试点导游自由执业 包括线上和线下自由执业两种方式

《导游自由执业试点工作
中期评估报告》显示，接受调
查的2170名游客中， 有78%的
游客支持开展导游自由执业
试点工作，大多数游客对试点
工作持乐观态度。

有网友表示，让导游和游
客在透明机制下进行双向选
择，有利于信息对称，从而促
使市场定价趋于合理。导游不
受旅行社盈利目标制约，可以
靠自己的真本领吃饭，不仅能
遏制导游变“导购”，也有助于
让导游价值回归到服务本身。

也有部分游客认为，导游
自由执业存在导游和游客双
方风险加大、争议纠纷解决困
难、 恶性竞争加剧等诸多问
题。

上海游客郑女士担心，以
前出了问题还可以找旅行社，
导游自由执业之后出了问题
找谁？

北京第二外国语学院教
授韩玉灵说， 目前导游自由执
业试点工作还处于探索阶段，
对于如何避免网约导游带来的
新问题，理顺导游、游客、平台、
监管部门和行业协会之间的责
任关系还需要进一步探索。

“规范‘网约导游’，除了对
违规导游‘秋后算账’，更重要
的是加强事前和事中的监管。”
中国劳动关系学院副教授翟向
坤表示，监管机构、行业协会和
平台在审核导游资质的过程中
可以接入行政处罚记录、 征信
系统等相关信息， 严把自由执
业导游注册关。

驴妈妈CEO王小松认为，
导游业是罕见的至今仍没有
被互联网所改变的业态。自由
执业试点不仅仅是破解导游
职业之痛的尝试，也将成为满
足消费者对个性化、定制化导
游需求的探索。 ■据新华社

探索

“网约导游”行不行，还要市场说了算

这是意大利阿马特里切震后房屋受损场景（8月24日摄）。 新华社 图

意大利中部强震 至少38人丧生

国务院部署中央与地方财政
事权和支出责任划分改革

连线

缅甸发生6.8级地震
多地有震感

高铁上畅游互联网
可同时满足700人接入


