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下期奖池金额：10834231.22元。
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缴水费、挂号、登机、车辆违
章查询等，打开新湖南即可一键
搞定。今年夏天，经常刷新湖南
客户端的亲们发现，寻亲、婚姻
登记预约，也能用手机搞定了！

移动互联网席卷全民的时
代，“互联网+政务” 正发生着
神奇的化学反应， 不下班的网
上政府、 指尖上的服务应运而
生。在这场变革中，湖南日报社
新媒体中心主动作为， 发力建
设新湖南客户端和湖南微政务
微信公众号等新媒体矩阵，服
务海内外湖南人， 传播湖南好
声音， 成为各级党政机关与广
大群众信息交流和政府办事、
生活服务的新渠道、新平台。

【速度力】
政务发布立体迅速

习近平总书记在4月19日
网络安全与信息工作座谈会上
的讲话中指出：“网民来自老百
姓，老百姓上了网，民意也就上
了网。群众在哪儿，我们的领导
干部就要到哪儿去。”

有数据显示， 我国手机网
民规模已达6.56亿。 群众在哪
里， 服务的触角就要延伸到哪
里。围绕服务群众这个“终端”，
新湖南客户端自去年上线以
来，迅速传递党政声音。

全省重大时政类新闻有
95%以上是“新湖南”首发。原
本严肃的时政新闻，被“翻译”
成独具网络气质的文本， 在网
络上呈几何级数传播。

如今， 湘味浓郁的新湖南
客户端，用户数已突破1200万，
连美国、日本、泰国等地都可以
见到“新湖南”粉丝身影。

【服务力】
政务办事一“端”抵达

除了坚持提供有品质的政
务公开和信息发布，“新湖南”
还着力开发有特色的服务。

7月15日， 省民政厅的寻
亲、婚姻登记预约两大民政公共
服务，入驻新湖南客户端。去年，
经省委网信办授权，湖南微政务
微信公众号由湖南日报社新媒
体中心运营，目前正朝着构建湖
南最完善的移动政务服务平台
发展，就是要打造一个不下班的
网上政府，更好地为群众服务。

现在， 只要打开新湖南客
户端或湖南微政务微信公众
号， 就能通过手机移动终端完
成交水费、 交电话费、 交煤气
费、查询车辆违章及缴费、办登
机牌等办事事项； 同时可以查
询实时路况、预约挂号、就业服
务、汽车违章、公积金、医保金、
空气质量、水质状况等。

目前，像“智慧人社”“长
沙交警”“湘西头条”“衡南县发
布”等50多个优秀的行业、地区
性政务微信公众号都聚合到
“湖南微政务”官方平台，市民
办事无需逐个关注添加相应微
信号，进入“湖南微政务”即可
一“端”抵达。

【互动力】 打通网络问政
“最后一公里”

随着互联网迅猛发展，新
型传播方式不断涌现， 舆情事
件频发多发，加强政务公开、做
好政务舆情回应， 日益成为政
府提升治理能力的内在要求。
“新湖南”逐渐成为各级党政机
关与人民群众信息交流的新渠
道、新途径。

如果说， 权威消息的发布
迈出了官民互动的“最初一公
里”， 帮助群众解决实际问题，
则是打通了网络问政的“最后
一公里”。 新湖南客户端开通
“湘问” 频道，“湖南微政务”开
通举报投诉功能， 将政务信息
发布与网络问政功能紧密衔
接，收集舆情，回应舆情，解决
老百姓疾苦。

■记者 徐蓉 段涵敏

您是一位来长沙务工的
妈妈， 在为孩子上学的事发
愁？ 您是一个小区业主，因
水、电、气等生活琐事与物业
公司协商不下？拨打12345市
民服务热线电话， 就能得到
全市所有政府部门及时、规
范的回应和服务。

长沙市市民服务热线
12345于2013年11月开通，运
行两年多来， 为市民解决困
难近60万件。

24小时接听市民来电

“您好，这里是12345市民
服务热线，很高兴为您服务。”
8月12日上午9点，长沙市岳麓
区银双路318号9楼，电话接连
响起。 呼叫大厅设45个坐席，
24小时接听市民来电。

长沙市政务服务中心政
府热线管理处副处长向晓芳
说，现在12345市民服务热线
共有106家成员单位，对应急
类， 接收单位应在接到电话
通知并签收工单起24小时内
办理、答复；对咨询类和求助
类，能当天答复的当天答复，
不能当天答复的在5个工作日
内答复；对建议、批评、投诉、举
报类，在15个工作日内办结和
答复。

向晓芳介绍，12345市民
服务热线在2013年11月试运
行 ， 已接到市民有效来电
60.65万个， 日均呼入电话约
750个。

接工单后20分钟
赶到现场

下午3点09分， 开福区市
政局生产维护科科长吴志敏
和几位工作人员赶到德雅路
才子佳苑小区门口，二十分钟
前， 他们接到12345市民服务
热线的电子工单，称这段路面
有井盖缺失。

工作人员从工程车上取
下警示标志将破损井盖处围
起，现场查勘后，他们明确井
盖权属单位为自来水公司。吴
志敏掏出手机拍下照片传到
一个36人微信工作群里，里面
是开福区所有管线单位的责
任人，自来水公司负责人很快
回复称将马上赶到现场处理。

不断完善制度
提升满意度

受理（直接办理）、转办、
部门办理、部门回复、回访、审
核办结， 看起来只有短短6个
步骤， 办起来却不那么简单。
为此，市政务服务中心政府热
线管理处不断对各项工作制
度进行完善，如针对噪音扰民
等较紧急来电完善了应急管
理制度，做到第一时间派发、2
个工作日内办结；针对市民不
满意工单， 完善了《长沙市
12345市民服务热线工单满意
度评价申诉制度》……

■记者 叶子君
实习生 周莉 肖宁源 吴柔

在怀化沅陵县麻溪铺镇，
60岁的张德雄几乎是家喻户
晓。邻里因修房子吵架了、村里
公路因利益冲突修不动了，无论
大事小事村民们都习惯找“雄书
记”。2014年， 便衣警察在抓盗
窃团伙时负伤， 张德雄挺身而
出，勇斗持刀歹徒。

今年8月13日，听说张德雄
入围了第十三届全国见义勇为
英雄模范候选人， 麻溪铺镇的
村民们纷纷竖起了大拇指。

2014年6月6日清晨，张德
雄突然听到一阵阵尖叫声，他
循声望去， 只见一个歹徒拿着
一把尖刀对着一个青年狂刺，
两人扭成一团，血流满地。

“是便衣警察在抓盗窃团
伙，看，警车还停在那呢！”现场
的村民在嘀咕，歹徒太凶残，怕

被报复。 打听清楚事情的来龙
去脉， 张德雄拨开人群朝凶手
扑去， 不想却被歹徒用尖刀刺
伤。 张德雄忍住剧痛疾身闪到
背后， 勒住歹徒的脖子用力一
摔，歹徒应声倒地。围观的群众
合力将歹徒擒住。

“他为人公道，我们都挺服
他！”、“他喜欢揽事， 揽的都是
麻烦事……”说起张德雄，当地
村民们交口称赞。 因为张德雄
以前当过镇书记， 大家都习惯
性地喊他“雄书记”。

因勇斗持刀歹徒， 张德雄
先后被授予“怀化市见义勇为
先进个人”、“湖南省见义勇为
先进个人”荣誉称号，并入围了
第十三届全国见义勇为英雄模
范候选人。
■记者 吕菊兰 实习生 邬敏

本报8月14日讯 昨天，“伍
氏爱心助学奖学金”在长沙颁发，
伍培培等来自全国各地的74名品
学兼优的学子喜获资助和奖励，
总金额近15万元。

来自广西容县的伍培培经刻
苦求学，今年被北京大学录取。可
因为家贫， 她离圆梦还有一步之
遥。伍氏爱心助学团去年5月成立
以来， 致力帮助考上大学的伍氏
子女顺利求学， 鼓励他们好好学
习、刻苦深造，将来回报社会。伍
培培有幸成为帮助对象之一。在
当天的捐助仪式上， 她获得了伍
氏爱心点对点的个人资助， 每年
将获得6000元助学金， 同时还获
得了5000元的奖学金。

“每年高考后，只要伍氏学子
成绩在一本以上的均可报名，希
望更多符合条件的湖南学生能享
受到奖助学金。 ”长沙伍氏宗亲会
常务副会长、 蓝海购中国腾泽公
司总经理伍拼介绍， 他还号召更
多有能力的人士参与到资助中
来，使更多学生受益。

■记者 吴虹漫 实习生 向慧琴

“新湖南”发力移动政务
打造不下班的网上政府 缴水费、挂号、车辆违章查询等一键搞定

热心揽事，勇斗歹徒
张德雄入围全国见义勇为英雄模范候选人

“伍氏爱心助学金”
奖助74名学生

“12345”两年多
为市民解困近60万件

本报8月14日讯 从长沙去
宁乡习惯走金洲大道的市民需要
注意了！宁乡县金洲大道金洲大桥
东至宁望交界处多路段将于8月
17日开始进行施工改造， 受此影
响，17日起至10月1日前， 将单向
封闭该施工路段长沙往宁乡方向
车辆。

宁乡县公路局介绍，此次施
工改造的路段分两部分：8月17
日起，对金洲大道金洲大桥东至
历泉路口共2.28公里路面进行大
修；8月底开始，对金洲大道历泉
路口至宁望交界处共7.3公里路
段进行路面中修。

为确保施工期间道路交通秩
序畅通，需要交通分流，施工路段
允许车辆由西往东行驶，由东往西
车辆需绕道通行。

■记者 丁鹏志 黄娟
实习生 汪梦媛

金洲大道将大修
长沙往宁乡方向需绕行

8月12日，长沙市开福区德雅路才子佳苑门口，市政局工作人员
在接到热线反映后立即到现场设置警示标示， 并拍照上传至微信
群，通知相关责任人前来修复。 记者 赵持 摄


