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这六大服务承诺包括：一
是实行8小时装机、8小时修障
（时间范围为8:00-18:00），当
日18：00前申报的故障当日修
复，慢必赔；二是真宽带、真速率、
低必赔； 三是无条件受理，0拒
单；四是老用户免费提速；五是
新 装 用 户 免 费 调 测 无 线
WIFI；六是7*24小时在线服务。

据介绍， 湘潭电信着力
于高起点规划，大力度投入，
高标准建设，累计投资超6亿
元，积极推进“光网城市”建
设， 加快推进宽带网络的光
纤 化 升 级 ， 建 设 超 高 速
（100M）宽带接入网络，全面
提升综合信息服务能力。率
先建成了高速、稳定、便捷、
覆盖城乡的有线、无线网络。
截止到2016年，湘潭城区（含
三县城）及集镇实现100%光

网覆盖,80%的行政村实现
光网覆盖。

在加快光网建设、 打造
“全光湘潭”的同时，湘潭电
信秉承“用户至上， 用心服
务”的服务宗旨，不断提升服
务标准，在光网宽带安装、维
修、 服务等方面推出了拨打
10000号装宽带、 微信客服、
预约修障、智能提速、在线测
速等专业化服务举措。8月1
日起，公司面向城区光纤（包
括LAN） 宽带和iTV用户全
面推出“六项服务承诺”。新
推出的“六项服务承诺”，将
进一步提升以客户感知为导
向的宽带和iTV电视服务体
系， 让客户体验到中国电信
更全面更专业、更优质、更舒
心的服务。

■赵爱兵 梁慧

湘潭电信推出六项服务承诺
全力打造光网品牌

许多网络用户常常因为网
速慢而苦恼， 7月19日上午，我
们从中国电信湘潭分公司城区
宽带六项服务承诺启动暨装维
誓师大会上得到喜讯，他们提出
了“真宽带、真速率、低必赔”等
六项服务承诺，全力打造光网品
牌，让湘潭电信以新的面貌出现
在广大用户面前。

湘潭电信总经理朱建强在
当天的承诺启动暨装维誓师大
会上介绍，自今年公司提出打造
光网品牌以来，装维队伍严格对
照执行手册提升服务意识和装
维技能，严格落实“十要十不准”
等规定动作，装维回访满意率指
标跃居全省第一，六项服务承诺
的实施将成为湘潭宽带市场新
的行业服务标准，对净化宽带市
场、提升服务质量具有里程碑式
的意义。

在“七一”重要讲话中，习
近平总书记再次提及毛泽东同
志1949年离开西柏坡时“赶考”
的故事， 语重心长告诫全党，
“考试还没有结束， 还要继续
考”，努力向历史、向人民交出
新的更加优异的答卷。

从“进京赶考”到“还要继
续考”， 以永远在路上的心态
“赶考”、“应考”，这背后是“革
命尚未成功， 同志仍需努力”
的政治清醒，是“不能躺在功
劳簿上睡大觉” 的自我加压，
是戒惧戒慎、如临如履的谦虚
态度。

环顾世界政坛， 有哪个政
党能像中国共产党一样， 始终
如一保持着不懈怠、 不自满的
“赶考”心态？从援引《甲申三百
年祭》 警示全党“不要学李自
成”，到提出用“人民监督”来跳
出“其兴也勃、其亡也忽”的历

史周期律；从保持“两个务必”、
警惕“糖衣炮弹”进攻的预警，
到把执掌全国政权比喻成“进
京赶考”的佳话；从“如不努力
有被开除球籍的危险”的警示，
到翻开改革开放、“大踏步赶上
时代”的历史新篇，党95年的辉
煌历史， 就是一部不断经受重
大考验、不断“赶考”的历史。

许多人感叹有一次高考经
历已经足矣，那种“魔鬼”训练、
“地狱”体验铭心刻骨。而中国
共产党是年年都在应考， 三年
一小考，五年一大考。

以党的十八大为起点，我
们党开始了新的历史性“赶
考”。跨过中等收入陷阱、推进
供给侧结构性改革、 打赢脱贫
攻坚战、如期实现全面小康、探
索战胜腐败的治本之策……哪
一个不是难度超高的考题？国
际上，美国在我们家门口搞“亚

太再平衡战略”、部署“萨德”反
导系统，美日在钓鱼岛、南海问
题上兴风作浪……桩桩件件，
哪一个能让我们省心？

但“殷忧启圣，多难兴邦”，
“艰难困苦，玉汝于成”。无论多
难的考题，多大的难关，在中国
共产党和中国人民面前， 都必
将被一一解答、一一通关。

毋庸讳言，“赶考” 意识也
并非每个党员、 每位领导干部
都那么强烈。 在已取得的优异
成绩面前， 一些干部谦虚谨慎
的意识有所淡薄， 骄傲自满的
情绪有所抬头， 和人民群众一
起吃苦、 一同奋斗的意志有所
削弱， 追求享乐的风气有所滋
生。如果任由这种风气弥漫，我
们就可能考砸，“阴沟里翻船”。
所以习近平总书记才要反复叮
嘱我们“不忘初心，继续前进”。

当前，湖南和全国一样，也

在赶考路上。 我们的总考题就
是建设“富饶美丽幸福新湖
南”， 我们的考场就是三湘四
水。在这个考场上，我们既要答
“全面建成小康”的“全国卷”，
也要答破解“发展不快、发展不
优、发展不平衡”的“湖南卷”。
无论哪张试卷，都是必答题，都
在倒计时。这样的双重特点，决
定着湖南390多万党员、7300多
万人民要有比他人更高的智
慧、更过硬的本领，才能在这场
历史性考试中交出一份令人满
意的“湖南答卷”。

好在湖南人历来“能吃辣
椒会读书”， 每临大考不怯场。
只要我们吃透中央精神， 深耕
湖南沃土，发扬“吃得苦”“霸得
蛮”的精神，拿出“扎硬寨”“打
硬仗”的血性，就一定能考出优
异的成绩。

■湖南日报评论员
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下期奖池金额：12275939.75元。
开奖信息以国家体育总局体育彩票管理中心正式公告为准
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奖级
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0
5
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287140

———
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5

0
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1319280
2733450
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8289
0

1040
346
173

18077280
2867994

0

412 100000 41200000

根据国家“十三五”规划，未
来五年我国户籍人口城镇化率
需提高5.1个百分点。据了解，目
前，不少参与试点的中小城市，
落户条件已经降低到只要求有
合法稳定的住所（包括租赁），
农民进城落户几乎是“零门
槛”。但是，记者近日在多地调
查发现， 不少参与试点的中小
城市户籍城镇化率远远低于预
期目标； 在户籍人口城镇化率
提升缓慢的背后， 还存在一定
的“逆城镇化”现象。（新华社北
京7月19日电）

“零门槛”前农民落户意愿
普遍不高， 在某种意义上来说
是社会进步的表现， 说明经过
改革与努力，农村户口的“含金

量”越来越高，城乡差距越来越
小。专业人士调研显示，在与户
口相关联的12项权益中， 目前
就业、养老保险、教育、基本公
共卫生服务、公共文化服务等5
项城乡基本无政策差别； 而土
地权益、粮食直补、退耕还林、
农村五保、扶贫等5项却是农村
户口独有的———在城市落户，
意味着要放弃这些独有的权
益， 农民的积极性自然不会很
高。

但也并非说， 城市对于农
民没有吸引力。实际上，很多农
民常年进城务工， 子女也随迁
进城接受教育， 他们早已是事
实上的“市民”。而所谓的“逆城
镇化”，无论是进城务工农民不

愿落户， 还是考上大学的农村
学生不再积极转迁户口， 大多
数情形是不愿放弃与农民身份
相关的农村权益———这种人在
城市、 户口在农村的“逆城镇
化”也不是真正意义上的“逆城
镇化”， 但却导致了土地撂荒、
农房空置等现象在农村出现，
客观上对农村造成了真实的伤
害。

“逆城镇化”造成的伤害，是
农村转移人口经济理性选择的
结果， 无论在道义还是法律上
都无可指责。这种“无可指责”
的伤害， 其根本原因在于农村
深化改革的步伐没有跟上来。
为推动城镇化， 城市的落户条
件经过改革，已经降到了“零门

槛”，力度够大，但农村改革却益
发显得滞后： 农民在农村的资
产、权益，仍然要与农村户口绑
定， 无法通过流转获得财产性
收益。

因此，要破解“逆城镇化”的
难题 ， 就 必 须 城 乡 同 步 改
革———左右脚都必须向前走，
不能一只脚不动， 拖了改革的
后腿。例如，要有退出机制，帮助
转移农民实现土地承包经营
权、宅基地使用权、集体收益分
配权“三权”的财产性价值。惟其
如此， 方能打消农民的后顾之
忧，也有助于城乡双向流动，促
进城镇化进程健康、 有序地开
展。

■本报评论员 赵强

“赶考”，共产党人永远在路上

破解“逆城镇化”难题须城乡改革同步

微议

“她没给公司带来效益。”
最近，长春某大学应届毕业

生小雪（化名）在网上应聘了一
家娱乐传媒有限公司，工作一个
月后， 工资竟然只有160.25元。
合同标注第一个月基础工资
1750元，该公司负责人表示。

苏杰：“没带来效益”不能成
违反最低工资的借口！

浮生：基础工资偷换基本工
资的概念，这也给其他劳动者提了
个醒，签合同时一定要擦亮眼睛。

魔法师：遇到这种事，劳动者
应勇于拿起法律武器进行维权。

（详见今日E02版）


