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互联网和金融业正在发生激
烈的碰撞，在碰撞与交融之中，基
于互联网大数据的信用， 正成为
一项越发重要的资产。 从过去个
人征信报告， 到如今各种“信用
分”，移动互联网与大数据正在让
征信加速融入生活。

信用的价值正在越来越多
地体现在生活中的方方面面。
“因为信用分达标，我现在租车
不用交押金； 住酒店免押金入
住。” 市民黎斌斌表示，“以后，
如果我的芝麻信用分更高，在
阿里旅行的在线签证中心就能
线上申请签证，分越高，交的材
料越少。”

互联网巨头的发力， 改变了
信用的呈现形式与价值体系。

不过，本土的征信企业发展，
除了去年1月人民银行长沙中支

正式通过全省首家企业征信机
构———湖南商易征信有限公司备案
后，今年4月第二家企业征信机构天
创云征信在人行长沙中支备案，期
间鲜有动作。

在征信查询方面， 人行长沙中
支开设“三湘征信”微信公众号，个
企征信、信用评级、信用建设等知识
都能轻松查询。

而在农村信用体系建设方面，
《湖 南 省 金 融 精 准 扶 贫 规 划
（2016-2020）》中表示，将实现农村
信用体系建设贫困村全覆盖。

《湖南省社会信用体系建设规
划（2015-2020年）》强调，要加强金
融信用信息基础设施建设，同时，加
大金融信用信息的推广应用、 金融
信用信息的服务能力， 加强金融从
业人员的诚信建设， 湖南信用体系
建设依然任重道远。
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根据金融搜索平台融360的统计
数据显示， 目前在融360的所有业务
中，来自移动端的流量约为80%，贷款
申请金额的50%以上来自移动端。具
体到湖南，通过融360网站提交的贷款
申请中，九成以上是消费类贷款。

在叶大清看来，未来金融在线化
的速度要远远超过电商的速度。正所
谓无互联不金融，无金融不移动。而移
动金融的下一个风口正是消费金融。

事实上， 移动消费金融行业等
待的风已经到来。3月30日，央行、银
监会联合印发《关于加大对新消费
领域金融支持的指导意见》，从十四
条具体意见培育发展这一市场。

叶大清预计，“未来消费信贷将
进一步渗入到中低收入人群和年轻
一代，这个时间或许只是3年，消费
金融的体量能增长10万亿。”

“消费金融中心不一定在传统
的金融中心”，叶大清说，湖南是人
口大省，也是消费大省。长沙幸福城
市排名第一，娱乐、文化、消费、旅游
需求很旺盛， 消费和消费金融是高
度契合的， 长沙打造新消费金融中
心有这个土壤和基因， 未来长沙在
这方面的优势将很快体现出来。

叶大清表示，湖南大力推动“移
动互联网+”行动计划，出现一批非
常不错的娱乐、文化、消费、旅游等
生活服务类移动公司， 长沙可以说
已经被打造成“移动生活之都”。

“在支付、投融资、文化、互联网
等各方面，湖南人都很有代表性，在
很多领域都是领军企业。”与其他省
份相比， 湖南的移动互联网生态环
境搭建得很好。叶大清认为，在移动
互联网去中心化趋势下， 湖南移动
互联网和消费金融大有可为。

互联网+助力 移动消费金融成热点

长沙迈向全国普惠消费金融新中心

越来越多的市民可能正在感受到这样一种变化：下班吃了晚饭，还能到小区的社区银行买点理财产品或者办理业
务；装修房子、买个家具钱不够花，消费金融来帮忙；有点零钱需要打理，互联网金融理财平台收益还不错；而随着大数
据征信的不断完善，租车、入住酒店可以不用交押金，信用当钱花……

金融改革不断深入，银行服务突破最后一公里，互联网金融、消费金融让每一位草根都能享受到改革带来的红利。
融360联合创始人、CEO叶大清在和记者交流时表示，未来，长沙完全有可能成为全国性的普惠金融中心。

普惠金融是什么？
中国人民银行长沙中

心支行党委书记、 行长马
天禄表示，普惠金融是“民
生工程”， 也是“民心工
程”，是让每一个人在有需
求时都能以合适的价格享
受到及时、有尊严、方便、
高质量的金融服务。

为了解决金融服务的
最后一公里，银行进乡村、
入社区。

记者从人民银行长沙
中支了解到， 截至2015年
底， 全省农村地区银行网
点6205个，银行网点乡镇
覆盖率达100%。 现代化
支付系统在农村地区的
覆盖率达91.3%。 全省农
村地区累计安装 POS机
具21万台， 布放ATM机
具9537台，平均每万人拥
有 POS机具 60台 、ATM
机具2.7台， 分别为业务推
广初期的10倍和6倍。银行
卡助农取款服务点存量6.1
万个。

在城市，普惠银行、社
区银行陆续开到了市民家

门口。
“普惠社区银行可提

供24小时自助银行服务，
水电煤气、通信、电视、交
警罚没款缴纳等生活自助
缴费， 可办理90%以上的
柜台业务， 这相当于将银
行柜台延伸到了社区。”家
住长沙九峰小区的刘芸表
示。

事实上， 自2013年3
月长沙银行首家社区银
行落户彭家巷后，长沙市
社区、普惠银行出现批量
式增长。交通银行、长沙
银行、光大银行、浦发银
行、民生银行等都深入社
区，为市民带来便捷的金
融服务。

除了传统的金融服
务， 这些普惠银行还有很
多派生业务， 比如旅游咨
询，机票预订，摄影、汽车
发烧友圈子活动等。

不过， 对于普惠金融
服务的延伸， 更多的是由
消费金融公司来实现，正
因此， 湖南消费金融市场
迎来了发展的新机遇。

2016年6月7日，湘股
通程控股公告称，长沙银
行作为主发起人，与北京
城市网邻信息技术部有
限公司、长沙通程控股股
份有限公司，拟共同发起
设立“长银五八消费金融
股 份 有 限 公 司 ”（暂 定
名）， 开展个人消费贷款
业务。

如若获批， 长银五八
消费金融将是湖南第一
家、 全国第16家持牌的消
费金融公司。此前一月，华
融消费金融股份有限公司
在安徽合肥正式开业。据
透露， 长沙将是华融消费
金融公司布局全国市场的
下一个“桥头堡”。

事实上，在此之前，北
银、中银、捷信以及宜信普
惠等数家老牌消费金融机
构纷纷落子长沙。 湖南市
场对消费金融的吸附力正
进一步凸显。

以捷信中国为例，最
近一年， 捷信通过湖南14
个市州的千家零售门店，
向消费者提供了近10亿的

消费贷款。 超九成的消费
者消费贷款用于购买手
机。

湖南消费金融市场前
景广阔，4月底， 国家统计
局湖南调查总队发布数
据： 一季度湖南居民人均
消费支出4240元， 同比增
长9.6%。

支出增长来源于需求
扩大， 也得益于消费金融
产品提升消费者的消费能
力， 零售业因而受益于共
生发展。 而长沙也成为各
大消费金融公司布局湖南
市场的必争之地。

业内人士透露， 长沙
银行等机构宣布发起设立
消费金融公司， 加上现有
的消费金融公司生态，或
将促使湖南消费金融业步
入黄金时代。

融 360联合创始人、
CEO叶大清在接受记者
采访时表示，湖南有着相
当旺盛的消费需求 ，未
来，长沙完全有可能成为
全国性的互联网普惠消
费金融中心。

除了消费，投资如何更普惠？
民间资金多但投资难， 小微

企业多但融资难， 在这两多两难
间，P2P网贷把融资项目搬到平
台上，融资金额、周期、成本、收益
一目了然，绕过银行等金融机构，
成功实现市场资金供需双方的对
接。快节奏、高收益，P2P网贷迅
速成为投融资新宠。

据不完全统计，目前在互联网
金融领域，湖南光P2P企业就有100
多家，以高新创投旗下国金所为代
表的国资系，和以满满贷、一秒通金
融等为代表的民资系竞相涌现。

然而，一半是海水，一半是火
焰。行业发展迅速，平台跑路、倒
闭等事件也是频发。 怀化的及时

雨贷，长沙的开心贷、三湘金融等平
台相继出现问题， 数万名投资者血
本无归。

也正因此， 规范发展成为湖南
互联网金融行业发展的共识， 学界
和业界的阳光化探索，一直在继续。

“只有做到信息透明公开，才能
破解投资者和平台方的信息不对
称，行业才有未来。”湖南大学互联
网金融研究所所长何平平表示，目
前，湖南的互联网金融企业质量和数
量上都处于弱势，未来必须在产品创
新和风控体系建设方面多下功夫，在
合规的前提下，更多将互联网和供应
链金融和消费金融相结合，利用大数
据和互联网征信的优势做风控，湖南
互联网金融才能做大做强。

■记者 蔡平 实习生 罗梓豪 沈潘

普惠金融发力
金融服务深入最后一公里

消费金融抢滩
本土首家消费金融破局

互联网金融分化
冰火两重天 有未来但需规范和创新

互联网改变信用
湖南信用体系建设加速

记者手记

长沙打造
“移动生活之都”

互联网金融正在改变人们的金融消费习惯。


