
“太感谢你们了，今后我的钱
只存在交通银行。”近日，家住东
塘附近的周先生给交通银行湖南
省分行营业部送去了一面锦旗，
感谢银行网点的工作人员为自己
挽回了万元损失。

周先生回忆， 今年6月初，
他收到了一条带有网址链接的
短信， 提醒他点击查看同学会
照片， 周先生好奇地点开了链
接。第二天，周先生到自助银行
取款，突然发现账户少了近2万
元，他到银行查询发现，账户发
生了连续4笔交易，均来自一家
第三方资金支付平台。 网点负
责人当即联系了支付平台，发
现这几笔款项均未转出， 于是
配合客户要求支付平台冻结了
相应款项，并报了案。在公安部
门的追查下， 该客户损失的款
项最终被追回。

银行工作人员提醒， 任何情
况下，法院、警方或银行都不会要
求市民告知银行账户、 卡号、密
码或向来历不明的账户转账。市
民不要轻信来历不明的电话号
码、手机短信和邮件，尤其不要
轻易点击可疑短信链接。如遇可
疑情况，可及时到银行网点咨询
或报警。

■潘显璇 蒋浩 易月

6月29日， 泰康人寿与成都
市政府正式签署战略合作协议,�
共同构建全面业务合作关系。成
都市委副书记、 市长唐良智，泰
康人寿董事长兼CEO陈东升共
同出席签约仪式。

根据协议，双方将共同构建
全面业务合作关系，实现资源共
享、优势互补，并建立有效工作
机制;共同推进医疗合作，提升
社会养老服务水平，并全面拓展
其他合作， 推进区域民生建设，
推动成都产业转型升级和城市
建设。

协议的签署标志着泰康人
寿与成都市的合作迈入新阶
段，开启了双方“十三五 ”合作
新篇章， 必将有力推动双方在
更宽领域和更深层次开展交流
合作，实现互利共赢。

仪式上，成都工投、成都金控
与泰康人寿、 信达风公司签署合
作项目落地协议， 成都天府新区
与泰康人寿签署合作项目落地协
议。

■潘显璇 王志平 尹婷婷

交通银行
为客户挽回万元损失

泰康人寿与成都市
签署合作协议
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长沙多家银行
推出代办签证业务

三湘都市报记者了解到，包括中国
银行、兴业银行、招商银行、中信银行在
内的多家银行，都陆续推出了为市民提
供代办签证的服务。

以兴业银行为例，市民可以通过该
行申请美国、加拿大、英国等25个国家
或地区的签证代办服务。“客户只需备
齐相关材料、用中文填写资料清单提交
到银行即可，申请签证时需填写的英文
表格方面的内容银行会代为填写。”兴
业银行长沙分行工作人员介绍，对于签
证代办服务， 该行没有设置特别的门
槛， 只要是该行的持卡客户都可以办
理，“银行也不加收额外的手续费，与旅
行社相比，价格实际上更便宜。”

招商银行推出的代办签证服务则
不是面向所有市民。 记者从招商银行长
沙分行财富管理中心了解到，签证代办
是针对该行金葵花卡、白金卡等高端客
户推出的一项增值服务，有法国(申根)5
年多次往返签证代办服务、 日本5年多
次往返签证代办服务，“目前推出了转
介客户即可享受折扣的优惠活动，价格
远低于旅行社， 对客户来说是一大福
利。”

银行意在
签证后的金融服务

记者注意到，办理签证，手续费不过
数千元，涉及的资金很小，而银行提供代
办服务往往还不会额外收费， 银行为何
忽然热衷于做个人签证服务这种“亏本
买卖”呢?

星城一家银行的工作人员表示，增
加中间业务是银行经营的大势所趋，但
银行开展个人签证服务的意图肯定不
是赚取手续费。“签证代办虽然只是出
国的一个环节， 但背后涉及到存款证
明、信用卡、借记卡、海外保险、个人资金
代管、购汇等一系列金融服务，客户办
完签证之后，很多时候会有一系列金融
需求，这时银行就可以进一步开展自己
的业务了。”

“有出境需求的客户大多是高端
客户， 银行非常愿意以增值服务来提
高这部分客户的黏性。”招商银行长沙
分行财富管理中心工作人员告诉记
者。

面对近些年花样不断
变化的电信诈骗，7月5日，
工行湖南省分行展示了总
行研发的外部欺诈风险信
息系统。记者看到，客户无
论通过工行何种渠道向可
疑账户转账， 系统会立即
筛查识别并第一时间给予
风险提示。

截至5月，湖南工行通
过外部欺诈风险信息系统
自动拦截电信诈骗 2500
笔， 为客户挽回或避免资
金损失1820万元。

金融创新
为客户资金安全新增
“防火墙”

近日， 一位老年客户
走进了工商银行芙蓉路上
的一家网点， 要求支取未
到期的定期存款并急于汇
款26000元。

柜员小张立刻提高警
惕， 她对照老人填写的汇
款单一一输入， 同时也一
遍遍地核对， 确认交易事
项。这时，业务系统自动弹

出风险提示画面———该收
款账号涉嫌电信诈骗，要
求核实并提醒客户谨防被
骗。

小张判断这很可能是
一起电信诈骗， 随即劝阻
该客户不要再汇款了。老
人情绪激动，不听劝阻。

在工作人员反复提醒
下， 老人才意识到可能上
当受骗了。

经民警证实， 该事件
确实为一起电信诈骗，湖
南工行为客户成功堵截了
这次诈骗， 保护了市民的
财产。

工行湖南省分行安全
保卫部王孟生总经理表示，
针对类似的电信诈骗，工行
首创“外部欺诈风险信息系
统”， 对外部风险实时精准
预警、有效干预拦截，避免
客户被骗。

融入全行业务
为客户资金安全撑起
“保护伞”

王孟生表示， 该系统

收录了国家多个职能部门以
及金融同业提供的各类风险
信息，数量达1800多万条，包
含40余个风险分类。 在银行
办理业务时， 系统将巡检匹
配， 如果与收录的风险账户
信息吻合将自动预警。

据介绍， 外部欺诈风险
信息系统已经覆盖工商银行
境内外的所有机构网点，并
在15万台自助设备及网上银
行、手机银行等全渠道、全流
程投入应用。

截至目前， 湖南工行通
过外部欺诈风险信息系统自
动拦截电信诈骗2500余笔，
为客户挽回或避免资金损失
1820万元。

其中，仅2016年1月到5月
就为客户挽回资金损失近
400万元； 并成功堵截不法分
子持假冒证件在工行办理业
务200余笔。同时，对2357笔
存在各类欺诈风险的个人及
公司的信贷审批进行预警，
有效地保护了市民的财产安
全，彰显了大行的社会责任，
维护了金融稳定。

■通讯员 肖钢 记者 蔡平

银行玩跨界，争抢代办签证业务
过审率更高，不加收手续费 意在签证后的金融需求

防电信诈骗，工行亮新招
首创外部欺诈风险信息系统
覆盖柜台、网银、手机银行等全渠道

记者了解到，实际上，银行代办签证可起到预审作用，帮助客户提交更齐全合
规的申请资料，客户花费的金钱和时间代价更小，申请通过的几率也更高。

不过，需要提醒的是，同其他签证中介一样，银行也不能保证客户的签证申请
百分百能通过。“没有代办机构会承诺一定能过。” 星城一家银行的客户经理告诉
记者，“无论签证是否申请下来，使馆和签证服务中心是不退相关费用的，所以银
行也不会退还代办的相关费用。”

暑假来临， 出境游升温。 出国
旅游申请签证，除了去旅行社和签
证处，还有哪里能办?实际上，近年
来，多家银行都争相推出了代办签
证服务，去到银行柜台就能办理签
证。

银行代办签证大多不会加收手
续费，无异于是白送服务，为何银行
热衷于做“亏本买卖”呢?业内人士
表示， 银行此举意在为客户提供签
证后的金融服务、 增强高端客户黏
性。看来，此举也是“钓鱼先打个窝
子”。

需要注意的是， 同其他签证中
介一样， 银行也不能保证客户的签
证申请百分百通过， 无论签证是否
申请下来， 相关的手续费是不会退
还的。

■记者 潘显璇 实习生 沈潘

过审率更高，但不保证一定通过

提醒

多家银行发力代办签证业务。

资讯


