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同质化制约发展，连锁化、信息化、品牌化或成趋势
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本土落点

随着中国新车市场一跃为
全球第一， 一个万亿级汽车后
市场呼之欲出， 引得各路资本
蜂拥而至。与此同时，湖南的汽
车后市场也正提速前行； 中汽
协推出的首个综合性汽车产业
园———“车智谷” 日前落户长
沙，项目总投资50亿元，将被打
造成样板，在全国复制。

然而，缺乏行业标准、同质
化严重、 信息建设滞后等问题
正阻碍着当下方兴未艾的汽车
后市场的进一步发展。连锁化、
信息化、 品牌化被业界一致认
为将是汽车后市场发展的主要
趋势。

亿万级汽车后市场呼之欲出

“过去三年里，我国汽车后
市场迎来了井喷式的发展契
机。” 近日在长沙举行的2016
中国汽车工业协会后市场年会
暨发展国际论坛上， 中国汽车
工业协会副会长兼秘书长吴绍
明如此介绍。

汽车后市场是指汽车销售
后， 围绕汽车使用过程中所提
供的各种服务行业， 其中包括
汽车养护、维修、金融、租赁、二
手车及汽车文化等领域， 且其
发展直接受限于汽车保有量水
平。而在吴绍明看来，一方面，
随着我国汽车产销量连续7年
蝉联全球第一， 国内汽车保有
量早已形成规模；另一方面，国
内不断涌现的新理念、新技术、
新模式也推动着后市场领域加
速发展。

据公安部交管局统计，近
五年我国汽车保有量均以高于
10%的速度增长，到2015年，国
内汽车保有量已达1.72亿辆。

“在未来10年内，中国汽车
后市场每年将保持两位数以上
的高速增长。”本地一业内人士
告诉记者， 国内汽车保有量的
增速虽在近年有所下滑， 但家
庭拥有量仍与发达国家有一定
差距， 这也为汽车后市场的发
展储备了更多后劲。

此外， 从目前整个汽车业
的利润构成分析， 也可得出我
国汽车后市场将持续增长。数
据显示，在发达国家市场，汽车
制造与销售利润约占整个汽车

产业利润的20%， 零部件供应
利润约20%， 其他60%的利润
都是在服务领域； 而在我国汽
车销售利润占近60%， 与成熟
市场形成极大反差。

北汽集团董事长徐和谊曾
表示， 未来在汽车的产业链条
上， 北汽的制造业只有整个链
条10%的利润， 零部件会占据
20%-30%的利润，而处于后端
的服务业将有60%-70%的利
润。据《2013-2017中国汽车后
市场蓝皮书》估算，汽车后市场
整体行业利润可以达到40%至
50%， 个别细分行业的利润甚
至可以达到100%至200%。“尽
管这些数据有可能被高估，但
不能否认的是， 汽车后市场已
经成为整个汽车产业链中最为
耀眼的金矿。”

链动数据副总经理周鑫介
绍， 中国汽车后市场其实远超
于中国新车的销售市场，2015
年中国汽车后市场的规模已经
超过3万亿，2017年可能就会
超过4.5万亿的水平。

中国汽车流通协会副秘书
长肖政三表示， 汽车后服务市
场是个1+N万亿额度的潜在市
场，其中汽车保费、二手车交易
额、 汽车金融规模将成为未来
收入增长的主要来源之一。

百强发布会上， 汽车之家
CEO秦致以一线城市经营超
过十年的一个合资品牌的4S
店为例，通过分析其2015年全
部的数据，得出的结论是，经销
商超过七成利润来自后市场。

企业、资本热捧，政策助力

近两年， 随着汽车业热点
从产业链的中上游下移至售后
领域， 汽车后市场备受业内外
企业热捧。目前包括上汽集团、
东风日产、 上汽通用及福特中
国等都已开发出快修连锁品
牌；庞大、宝丽德、浙江元通等
汽车经销商品牌， 也正布局汽
车后市场；而阿里巴巴、百度、
腾讯等国内互联网巨头更是纷
纷切入汽车金融领域； 另外一
些主打后市场的创业、 创新企
业更是如雨后春笋般涌现。

除了各大企业在汽车后市
场上集中发力外， 资本市场也

对其趋之若鹜 。 据统计 ，在
2015年5月的一个星期时间内，
就有6家汽车后市场公司获得
风投资本的青睐， 融资规模从
数千万元人民币到上亿美元。
2015年5月18日， 嗒嗒巴士获
3700万元的A轮投资；5月20日，
汽车上门保养平台“车女婿”宣
布获得数千万元的A轮投资；5
月21日， 车点点宣布获数千万
元的pre-A轮投资；5月22日，
摩卡i车宣布获得鼎晖投资和
复星昆仲的千万美元A轮投
资；5月23日， 一嗨租车宣布获
得老虎全球基金和SRS�Part-
ners联合战略入股， 总金额
1.34亿美元； 此外去年5月22
日， 人人车也被爆即将完成C
轮6000万美元融资。

在经历了去年下半年的资
本寒冬后， 今年资本市场对汽
车后市场的投资虽趋于理性，
但投资力度仍然十足。今年6月
6日，直营连锁+互联网模式的
汽车后市场服务平台， 集群车
宝对外宣布获逾亿元A轮融
资。今年6月16日，专注于4S店
汽车后市场服务的乐车邦宣布
获得5000万元A+投资，而其在
26天前刚宣布获得一笔1.3亿
元的A轮资金。

“早在2014年， 贝恩资本
就向汽车后市场企业进行了
1000万元的风投。” 有投资教
父之称的竺稼表示， 从近两年
资本市场对汽车后市场的投资
力度， 足可看出大家对国内汽
车后市场寄予厚望。

今年3月， 国务院发布的
《关于促进二手车便利交易的
若干意见》规定，除了国家鼓励
淘汰和要求淘汰的相关车辆及
国家明确的大气污染防治重点
区域外， 已经实施限制二手车
迁入政策的地方，要在2016年
5月底前予以取消。记者于近日
也了解到，湖南省关于取消“限
迁”的文件也正在制定中。

值得一提的是，3月28日，
湖南省政府办公厅印发的《湖
南省消费导向型旅游投资促进
计划》更是提到，到2020年，将
依托省、市、县、点四级游客咨
询服务站建设150个自驾车房
车营地。

■记者 胡锐 实习生 李洋

在国内汽车后市场如火如荼
地进行时， 湖南汽车后市场的发
展也开始提速。

6月1日，为期2天的中国汽车
工业协会后市场年会暨发展国际
论坛首次在长沙举行。期间，中汽
协与本地企业湖南星通汽车共同
宣布， 将在长沙共建汽车后市场
产业园“车智谷”，并现场签订协
议。据知，该项目是中汽协首次推
出的一个综合性汽车产业园。

“对长沙汽车后市场的发展
信心十足。”中国汽车工业协会副
秘书长师建华告诉记者， 之所以
将首个项目落户长沙， 正是因为
长沙已完全具备了发展汽车后市
场的诸多条件。按计划，产业园将
获50亿元建设资金， 并将被打造
成样板项目，在全国加以复制、推
广、升级。

与此同时， 湖南省汽车后市
场行业协会也于6月2日正式发起

筹备， 意味着湖南汽车后市场的
发展将更为规范。而在之前，本地
已成立了省二手车流通协会、省
汽车租赁协会、 省汽修协会等后
市场类协会。

“正是因为进军后市场， 才保
证了企业的持续健康发展。” 本地
汽车经销商巨头湖南永通汽车的
董事长蒋宗平介绍，他在几年前就
看中了汽车后市场的前景，并提前
布局，到现在，湖南永通已在汽车
租赁、保险、金融、二手车等后市场
领域拓展业务，并取得了不错的利
润。“我们将深耕后产业链，二手车
将是其中一个重要板块。”

此外， 长沙目前形成了以中
南汽车世界、高桥汽配城、河西麓
谷汽配城等为代表的有形汽车后
市场群。而在5月31日，长沙首个
汽配电商平台“易配购” 正式上
线， 标志着本地汽车后市场企业
的电商化进程开始提速。

湖南汽车后市场发展提速

“现在行业存在僧多粥少的
情况， 大量后市场企业将面临淘
汰。” 威固中国董事长潘丽华指
出，目前国内汽车保有量约1.7亿
辆， 但各类汽修加汽车装饰店则
多达58万家， 这也意味着平均每
家店服务不到300辆车， 长远来
看， 这在低频率的汽修业显然不
甚合理。

今年4月，国内最大的O2O洗
车及养护平台， 博湃养车宣布倒
闭。其实从去年开始，国内的汽车
后市场O2O界就刮起了一阵倒闭
潮。 在D+护车负责人刘保看来，
这些倒闭的企业只是借了O2O的
势， 却并未抓住真正的痛点。“他

们把目光聚焦在了规模和速度
上， 却因忽略了服务质量而被用
户抛弃。”

有人为博湃算过一笔账，按
每月15万订单来算， 一般中低端
车保养的客单价约500元，毛利只
有30%左右，再减去人工、材料以
及快速铺开市场的成本， 要实现
盈利是一件极难的事情。

“行业同质化竞争严重。”上
海事成软件股份有限公司总经理
陈洁对此解释， 据他们的调查发
现， 目前汽车后市场企业真正专
业的并不多， 他们的基础服务和
信息建设相对滞后， 同时都陷入
低价的同质化竞争。

问题

行业变红海、同质化严重

在这亿万级的汽车后市场，
企业如何才能在激烈的竞争中分
得一份羹，并取得长期发展呢？

“连锁化将是发展的主要趋
势。”在潘丽华看来，连锁模式具
有规模经济优势，可整合采购、配
送、物流等渠道，精简管理使成本
最小化， 从而实现价格优势及利
润最大化。她介绍，与中国的传统
汽修厂占据主要市场份额不同的
是，美国的汽车售后保养市场上，
占据半壁江山的是专业的汽修连
锁品牌店； 此外才是专业汽车4S
店；最“弱小”的则是传统汽修厂。

此外， 汽车后市场企业的品
牌效益也为业内专家们所看中。

在广东好快省汽车服务有限公司
董事长于洪江眼里， 目前国内汽
车售后维修企业的困境之一，便
是缺乏品牌公信力。所以他认为，
品牌化将是汽车后市场未来发展
的一大趋势。

“在大数据时代， 不论是什么
行业， 信息化将是必不可少的，汽
车后市场领域也同样如此。” 芒果
汽车CEO吴越认为，未来不再有传
统行业与互联网行业的界限，一个
企业在借助互联网实现信息化的
同时，也应具备提供好的线下服务
的能力。对此，师建华也表示，中汽
协在未来的工作重点之一便是推
动后市场行业的信息化、品牌化。

趋势

连锁化、品牌化、信息化

别摸着石头过河，看看几万亿的汽车后市场该怎么玩。


