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系列报道之六

“狠”会学习

“她竟然把《信贷业务手册》
给抄了一遍。”谈起这些，文垠的
同事都觉得有些不可思议。

刚入建行时， 本科就读贸易
专业的文垠对大量的金融术语一
窍不通， 对专业的信贷业务流程
更是全然不懂， 常常一个会议下
来，她听得头晕目眩。

为了尽快熟悉银行业务，她
咬牙将830多页的《信贷业务手
册》逐字逐行抄写一遍。遇到一时
无法理解的问题， 她就先死记硬
背， 然后再找寻相应案例加深理
解。短短半年时间，她竟将手册中
的各项业务基本操作流程烂熟于
心。

为了充分获取客户信任，全
面掌握客户资料， 为客户解决难
题， 文垠常常要学习各种新的知
识。

“前段时间我的客户提出税
务方面的问题， 我就学习税务知
识； 而最近因为项目推进遇到障
碍， 我又学起了经济法的相关知
识，等这个项目忙完，我都可以当
公司顾问了。”文垠笑着说。

文垠的抽屉里摆放着十余本
厚厚的工作笔记， 记录着她入行
七年多来所有的工作记录和学习
心得。

记者注意到， 文垠的手机被
诸如华尔街日报、FT中文网、
ChinaDaily等APP占领。

她说， 查看新讯息是她每天
的必修课：“我必须随时关注国内
国际时事政治、金融形势，这样才
能与客户有共同话题。”

“狠”会工作

“文垠最为人称道的一点就
是有股狠劲儿， 只要是她想做的
事儿就一定会想尽一切办法做
成。”建设银行湖南省分行营业部
客户一部经理周钊说。

2013年， 总行市场金融部来
湖南调研， 文垠在参与会议与培
训中接触到了贵金属业务， 并敏
锐地感觉到这是一片蓝海。 为了
学习新业务， 文垠当即只身飞赴
总行位于上海的商品期货交易中
心， 学习产品的操作流程和核心
风险点。

回到长沙后， 文垠开始向客
户推荐贵金属业务， 耐心地解决
操作环节中的各种问题， 甚至为
客户起草了内部操作流程。

2014年， 一位重点跟进客户
内部出现重大变动， 决策层全体
移至北京， 大半年的沟通眼看就
要付之东流。可文垠凭着这股“狠
劲儿”，当机立断飞往北京杀到总

行战略客户部， 请素未谋面的分
管处长出面协同营销。

为解决客户提出的贵金属交
易涉及的税务问题， 文垠通过咨
询省行财会部、 拜访长沙地税局
相关部门等，查阅企业所得税法，
最终满足客户需求。

最让文垠难忘的， 是攻克了
一个又一个难关， 只待最终交易
时，某银行强势介入，所有人都劝
她放弃。

不想为他人做嫁衣的文垠连
夜加班加点， 做出各家银行贵金
属业务交易对照比较表， 突显了
建设银行的专业与优势， 并说服
企业决策层，最终花落建行。

历经14个月， 文垠终于做成
了建设银行湖南省分行第一笔也
是单笔金额最大的贵金属租借配
套人民币远期业务。

“狠”会生活

第一次见到文垠， 她的穿着
就让人眼前一亮。

独具设计感的简约白衬衫，
黑色九分裤，黑色尖头细高跟鞋，
勾勒她出婀娜的身段； 艳丽的丝
巾，精心护理过的指甲，平添几分
优雅的风情；一头俏丽的短卷发，
摇曳的耳坠与项链搭配得刚刚
好，更衬得脖子颀长、五官秀丽。

文垠坦言， 在最初工作的几
年，自己并不在意形象。直到她去
北京、上海的客户总部出差，为他
们考究、得体的职业形象所折服。
自此， 文垠开始注重自身形象上
的管理， 她为自己制定了严格的
健身计划，短短10个月时间，文垠
从140斤减到了98斤； 一向只穿
平跟鞋的她， 硬逼着自己坚持穿
了两个星期的高跟鞋， 现在已经
可以踩着10CM的高跟鞋健步如
飞。

“我专业、精致的形象，是对
客户的尊重， 也是对建行客户经
理这份职业的尊重。”

■记者 蔡旻旼 通讯员 吴辉云

文垠：美女都是“狠”角色
人物档案

文垠 ，女，现任建设
银行湖南省分行营业部
客户一部客户经理，湖
南省金融服务竞赛 300
佳。2015年， 文垠将贵金
属租借业务与套期保值
业务联动开展， 完成建
设银行湖南省分行单笔
金额最大的贵金属租借
业务， 也助力建设银行
该项业务在四大行排名
跃居第一。

文垠的美中透着一股“狠”劲。
这股“狠”劲儿，来自于她的

不拘一格、坚定执着。于她而言，
似乎没有什么事儿是大不了的。

凭着这股“狠”劲儿，她总能勇
往直前， 无往不利。“建行的平台、
领导的信任和同事的支持才是我
狠劲的强大后盾。”文垠如是说。

文垠，真的是个狠角色。

她的“狠”透着美

我省重拳惩治“雁过拔毛”式腐败
今年3月以来，全省共立案查处此类腐败问题1281件，处理1733人

3月29日，省委、省政府召
开电视电话会议，在全省部署
启动了“雁过拔毛”式腐败问
题专项整治工作。

旋即，省市县乡村五级联
动， 深入开展了2013年1月以
来的各类项目资金大清理、农
村集体“三资”和村级财务大
清查、损害群众利益的不正之
风和腐败问题线索“大起底”。

在受理群众信访举报问
题上，我省从省信访局、省纪

委信访室和党风政风监督室
网上举报平台等多渠道进行
问题线索收集，根据专项整治
的问题导向进行整理分类，列
出问题清单，选取其中具有可
查性的举报线索进行集中交
办，对反映问题不具体的匿名
举报线索向各市州转送，进行
调查核实。

4月12日， 全省14个市州
和省水利厅等部分省直单位均
收到了省纪委发出的督办函，
这是省纪委从近期群众反映的

“雁过拔毛”式腐败问题信访举
报件中筛选出来的100起典型
问题线索，按照地域、职能机构
和责任分工等，分别督办，限期
核查处理。 省纪委相应的纪检
监察室及时跟进， 省专项整治
办进行重点挂牌督办。

截至目前，省纪委重点挂
牌督办问题线索已办结的79
件中，查否25件；查实件中，已
给予党纪政纪处分64人次，组
织处理13人次，移送司法机关
10人次。

“已书面反馈
94件，其中办结79
件， 予以立案调查
15件， 余下6件正
在进一步审核中
……”

6月23日，省
纪委传来消息，省
纪委挂牌督办的
100件“雁过拔毛”
式腐败问题重点线
索， 已取得良好的
实际成效。

据悉，今年3月
以来， 全省共立案
查处“雁过拔毛”式
腐败问题1281件，
处理1733人，给予
党纪政纪处分715
人， 移送司法机关
112人。 通过重拳
惩治“雁过拔毛”式
腐败问题， 湖南正
不断推进全面从严
治党向基层延伸。

■记者 张斌
通讯员 邹太平 万检新

今年3月，省委、省政府成
立“雁过拔毛”式腐败问题专
项整治协调领导小组及其办
公室，傅奎任组长，省政府分
管农口的副省长戴道晋任副
组长，省发改委、省财政厅、省
农委、省扶贫办等19个省直相
关部门负责人为领导小组成
员，省专项整治办公室设在省
纪委。

省里部署之后， 各市州、
县市区和省直相关部门成立
了相应的专项整治工作机构，
市州由市委副书记任领导小

组组长，县市区、乡镇和省市
县相关部门由党委（党组）主
要负责人挂帅， 亲自部署，专
题督导。

“见到张贴的‘告群众
书’，就知道是动真格的了。”
4月初，刚刚成立的张家界市
永定区“雁过拔毛”式腐败问
题专项整治办公室就迎来了
一群前来反映问题线索的群
众。

该区将张家界市纪委统
一制作的1200份《关于开展
“雁过拔毛” 式腐败问题专项
整治的告群众书》发放到各镇

（街道）、村（社区），老百姓知
道了省委、 省政府的决心，明
白了整治的重点对象、重点问
题，于是大胆举报。通过“告群
众书”，将整治“雁过拔毛”式
腐败问题的压力和责任传导
到“神经末梢”。

省纪委专门制定了《核
查处理“雁过拔毛”式腐败问
题情况月报表》， 要求各市
州、 省直相关单位将其发现
问题数、 受理举报数、 立案
数、 处理人数等情况及时上
报，实行每月一通报，及时传
导压力。

压力和责任层层传导

“新化县保障性住房工程建设指挥
部常务副指挥长、 县房管局前后两任局
长、县委原正处级调研员、县住保中心原
党支部书记等15人， 以项目赞助费的名
义， 向廉租房承建商刘某索取回扣40万
元……”这是5月底，我省省级媒体解析
全省“雁过拔毛”式腐败问题典型案例的
镜头。

最近几个月， 各省级媒体通过专题
报道、案例分析等方式，对全省今年通报
的“雁过拔毛”式腐败问题典型案例进行
解读剖析，加大舆论监督的力度。

作为国家武陵山片区扶贫攻坚试点
县的麻阳， 平均一年各项民生资金高达
17亿元。县纪委运用互联网技术手段和
“大数据”理念，推出了“互联网+”监督
平台， 让每一笔惠民资金的发放都晒在
阳光下。

6月6日，省纪委对近期各地查处的
24起“雁过拔毛”式腐败问题典型案例
进行了通报。据统计，自开展专项整治以
来，省纪委公开通报了57起“雁过拔毛”
式腐败问题典型案例， 三湘风纪网对全
省14个市州公开通报的441起“雁过拔
毛” 式腐败问题典型案例进行了公开曝
光，使得“雁过拔毛”式腐败如“过街老
鼠、人人喊打”。

与此同时，全省共追缴“雁过拔毛”
式腐败问题资金10157.88万元。力斩“雁
过拔毛”的黑手，群众的“获得感”正不断
增强。

五级联动对问题线索“大起底”

力斩黑手，群众“获得感”不断增强


